REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, niezaleznie od ich formy jezykowej i o ile co innego nie

wynika wprost z jego tre$ci, majg nastgpujace znaczenie:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Organizator lub Centrum CBT — Centrum CBT sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Marszatkowskiej 8 lok. 11, 00-590 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
000125825, NIP: 5262640772, REGON: 015224400, kapital zaktadowy: 204 500,00 zt;
Szkolenie lub Ustuga Szkoleniowa — ustuga szkoleniowa §wiadczona przez Organizatora w
ramach osrodka doskonalenia nauczycieli, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Szkolenie Otwarte — szkolenie prowadzone w formie zdalnej (online) na platformie ZOOM,

dedykowane dla nauczycieli, pedagogéw, psychologéw szkolnych;

Szkolenie Zamkniete — szkolenie prowadzone w formie online na platformie ZOOM lub

stacjonarnie w miejscu uzgodnionym przez Organizatora i Placowke, organizowane na

zamowienie Placowki dla rady pedagogiczne;j;

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Szkoleniu Otwartym lub Szkoleniu Zamknigtym. W

przypadku Szkolen Otwartych uczestnikiem jest osoba, ktora zawiera Umowe z

Organizatorem, natomiast w przypadku Szkolen Zamknietych uczestnikami sg cztonkowie rad

pedagogicznych, zgloszeni przez Placowke, ktora zawarta Umowe z Organizatorem;

Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug Szkoleniowych, zawarta:

a) w przypadku Szkolen Otwartych — pomigdzy Organizatorem a Uczestnikiem, na zasadach
okreslonych w § 4 Regulaminu, droga elektroniczng w ramach Serwisu, tj. bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosé);

b) w przypadku Szkolen Zamknigtych — pomigdzy Organizatorem a Placowka, na zasadach
okreslonych w § 5 Regulaminu,

Konsument — osoba fizyczna, ktora zawiera z Organizatorem Umowe niezwigzang

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;, w rozumieniu niniejszego

Regulaminu pojecie to oznacza takze osobg fizyczng zawierajaca umoweg bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona

dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoOw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tzw. quasi-kosument);

Placowka — publiczne i niepubliczne placowki oswiatowe, w szczegdlnosci szkoty,

przedszkola, poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

Zaswiadczenie — dokument potwierdzajacy ukonczenie Szkolenia przez Uczestnika, zgodny z

rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placowek

doskonalenia nauczycieli,

10) Cena — warto$¢ brutto uwzgledniajaca podatek od towardéw i ustug wyrazona w ztotych

polskich;

11) Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy zapis

na Szkolenie Otwarte;

12) Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady i warunki zawierania Umow oraz

$wiadczenia Uslug Szkoleniowych. W zakresie uslug $wiadczonych droga elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna;
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13) Uzytkownik — uzytkownik Serwisu;

14) Strona internetowa lub Serwis — serwis internetowy dostgpny pod adresem
https://cbt.pl/poradnie/odn/;

15) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

16) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

17) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. Postanowienia ogolne

Organizator jest akredytowanym o$rodkiem doskonalenia nauczycieli, posiadajagcym akredytacje
Mazowieckiego Kuratorium O$wiaty (numer akredytacji: 169/NPDN/2020).
Z Organizatorem mozna skontaktowac sie:
1) poczta tradycyjnag na adres do korespondencji: Centrum CBT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

przy ul. Marszatkowskiej 8 lok. 11, 00-590 Warszawa;
2) drogg elektroniczng na adres e-mail: odn@cbt.pl;
3) telefoniczie pod numerem tel.: +48 539 812 497.
Warunkiem udzialu w Szkoleniu jest akceptacja warunkéw Regulaminu. Przed rozpoczgciem
korzystania z Ustug Szkoleniowych Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie. Uzytkownik moze pobra¢ Regulamin w
formie pliku PDF w kazdym czasie.
Organizator §wiadczy Ustugi Szkoleniowe i zawiera Umowy w jezyku polskim.

§ 3. Postanowienia ogélne dotyczace Szkolen
Centrum CBT $wiadczy Ustugi Szkoleniowe.
Centrum CBT organizuje Szkolenia w nast¢pujacych formach:

a) Szkolenia online w czasie rzeczywistym (na zywo);

b) Szkolenia stacjonarne w siedzibie Organizatora lub w innym miejscu uzgodnionym z
Placowka. W przypadku Szkolenia organizowanego w miejscu wskazanym przez Placowke,
Placowka zobowigzana jest do zapewnienia sali odpowiedniej dla liczby Uczestnikow
Szkolenia oraz sprzgtu wskazanego przez Organizatora.

Szkolenia moga mie¢ charakter Szkolen Otwartych lub Szkolen Zamknigtych.

Szkolenia Otwarte organizowane sg wytacznie w formie online na platformie ZOOM.

Szkolenia Zamknigte organizowane sg w formie online lub w formie stacjonarnej, zgodnie z

ustaleniami Organizatora i Placowki.

Maksymalna liczba Uczestnikow Szkolen online wynosi 30 0so6b.

Maksymalna liczba Uczestnikow Szkolen stacjonarnych wynosi 30 0sob.

Minimalna liczba Uczestnikow Szkolenia Otwartego wynosi 5 oséb. W przypadku braku

zgloszenia minimalnej liczby Uczestnikow, Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania

Szkolenia Otwartego. W przypadku odwotania Szkolenia Otwartego, Organizator niezwtocznie

zwroci pelng Cene Uczestnikowi.

W celu udzialu w Szkoleniu online niezbedne jest spelienie nastepujacych minimalnych

wymagan technicznych:

1) dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z zainstalowanym
systemem operacyjnym;

2) dostep do Internetu — potgczenie szerokopasmowe lub bezprzedwodowe (3G lub 4G/LTE);

3) glosnik i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub polacznie bezprzewodowe Bluetooth;

4) kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD.
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Szczegotowe wymagania techniczne oraz obstugiwane przegladarki znajdujg si¢ na stronie
internetowej dostawcy platformy do komunikacji wideo ZOOM.

§ 4. Zgloszenie uczestnictwa w Szkoleniu Otwartym
Centrum CBT informuje o planowanych Szkoleniach Otwartych za pos$rednictwem Serwisu.
Informacje o Szkoleniach Otwartych zawarte w Serwisie nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66
§1 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
W celu zgtoszenia udzialu w Szkoleniu Otwartym nalezy:
1) wybra¢ w Serwisie Szkolenie Otwarte z katalogu Szkolen oferowanych przez Organizatora, a
nastepnie klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”;
2) wypeli¢ Formularz Zamo6wienia poprzez wpisanie danych Uczestnika Szkolenia Otwartego
(imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie)) oraz adres rozliczeniowy;
3) wypehi¢ dane do faktury;
4) zapoznac¢ si¢ z klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych;
5) zaakceptowa¢ Regulamin;
6) wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i nacisnag¢ przycisk ,,Z16z zamoéwienie”.

Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 3 sg przyjmowane do wyczerpania miejsc, zgodnie z limitem
okreslonym w §3 ust. 6 Regulaminu. O przyjeciu zgloszenia na Szkolenia Otwarte decyduje
kolejno$¢ zgloszen. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia, jesli lista
Uczestnikow w danym terminie Szkolenia bedzie juz zamknieta z uwagi na osiggnigcie limitu, o
ktorym mowa w §3 ust. 6 Regulaminu.

Informacje o zakwalifikowaniu si¢ na Szkolenie Otwarte Organiator przekazuje droga elektroniczng
na adres e-mail podany w formularzu, o ktérym mowa w ust. 3. Z ta chwilg uznaje si¢, ze Umowa
zostala zawarta pomigdzy Uczestnikiem a Organizatorem.

§ 5. Zgloszenie uczestnictwa w Szkoleniu Zamknietym

Szkolenia Zamknigte organizowane sg na zamowienie Placowki dla rad pedagogicznych.

W celu zaméwienia Szkolenia Zamknigtego nalezy:

1) zglosi¢ chg¢ zamowienia Szkolenia Zamknigtego, kontaktujac si¢ z Organizatorem
telefonicznie lub mailowo, zgodnie z danymi podanymi w §2 ust. 2 pkt 2-3 Regulaminu, podajac
rodzaj Placowki oraz tematyke Szkolenia, ktorym Placowka jest zainteresowana;

2) po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, specjalista z danego obszaru
skontaktuje si¢ z Placowka w celu okreslenia potrzeb Placowki oraz ustalenia zakresu
Szkolenia;

3) na podstawie ustalen specjalisty i Placowki, o ktorych mowa w pkt 2) powyzej, specjalista
przygotuje zindywidualizowang ofert¢ Szkolenia Zamknigtego (Oferta). Oferta zawieraé
bedzie w szczegdlnosci tematyke Szkolenia, liczbe godzin dydaktycznych oraz ceng Szkolenia;

4) w przypadku akceptacji oferty Placowka zobowiazana jest przesta¢ Organizatorowi w formie
pisemnej lub dokumentowej (skan) podpisane potwierdzenie przyjecia Oferty (Potwierdzenie),
zgodnie ze wzorem przestanym przez Organizatora.

Przestanie Organizatorowi Potwierdzenia stanowi zawarcie Umowy, w szczegdlno$ci zobowigzuje

Placowke do zaptaty ustalonej Ceny.

W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci lub brakéw w Potwierdzeniu Organizator

wezwie Placowke do ich poprawy lub uzupethienia w wyznaczonym terminie. W przypadku braku

poprawy lub uzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie, Umowa nie zostaje zawarta, a

Potwierdzenie nie wywotuje skutow.
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10.

11.

Organizator poinformuje Placowke o przyjeciu Potwierdzenia mailowo na adres e-mail Placowki
podany w Potwierdzeniu.

Po otrzymaniu Potwierdzenia, Organizator i Placéwka ustala forme¢ Szkolenia (online lub
stacjonarng), miejsce Szkolenia w przypadku formy stacjonarnej oraz datg i godzine Szkolenia oraz
potwierdzg te ustalenia w formie co najmniej dokumentowe;j.

§ 6. Warunki platnosci

Udziat w Szkoleniach jest odptatny.
Cena za udziat w Szkoleniu sg ustalane w nastgpujacy sposob:
1) Cena za udziat w Szkoleniu Otwartym udostepniana jest w katalogu poszczegolnych Szkolen

Otwartych dostepnych w Serwisie;
2) Cena za udzial w Szkoleniu Zamknigtym ustalana jest kazdorazowo w Ofercie.
Wszystkie podawane przez Organizatora Ceny sg kwotami brutto.
Cena obejmuje uczestnictwo w Szkoleniu oraz korzystanie z materialow edukacyjnych
udostepnionych podczas Szkolenia.
Zaptaty Ceny za udziat w Szkoleniu Otwartym mozna dokona¢ wybierajac jeden ze sposobow
ptatnosci udostepnionych w Serwisie, tj. za pomocg szybkich ptatnosci elektronicznych lub karta
platnicza. Platnosci elektroniczne sa dokonywane za posrednictwem operatora rozliczen
elektronicznych Tpay.
Whiesienie oplaty za udzial w Szkoleniu Otwartym zostanie potwierdzone fakturg wystawiong
przez Organizatora, zgodnie z danymi podanymi przez Uczestnika. Uczestnik wyraza zgod¢ na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Formularzu Zamowienia.
Placowka jest zobowigzana do zaptaty Ceny Szkolenia Zamknigtego okre$lonej w Ofercie na
podstawie faktury wystawionej przez Organizatora, w terminie 3 dni od dnia otrzymania faktury.
Placowka wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail podany w
Potwierdzeniu, o ktorym mowa w §5 ust. 2 pkt 4) Regulaminu.
W przypadku Szkolen Zamknigtych organizowanych stacjonarnie w miejscu uzgodnionym z
Placoéwka, znajdujacym si¢ poza Warszawa, Cena Szkolenia Zamknigtego zostanie powigkszona o
koszty dojazdu oraz ewentualnego noclegu. Koszty dojazdu oraz ewentualnego noclegu zostana
wskazane w Ofercie.
Za date dokonania ptatnosci uznaje si¢ date uznania kwota platnosci rachunku bankowego
Organizatora.
Centrum CBT zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy udziatu Uczestnika w Szkoleniu Otwartym w
przypadku braku zaptaty za to Szkolenie.
Pierwsze Zaswiadczenie wydawane jest nieodptatnie. W przypadku koniecznos$ci wystawienia
duplikatu zaswiadczenia, w szczego6lnosci na wniosek Uczestnika lub Placowki albo z powodu
podania przez Uczestnika Iub Placéwke blednych danych Uczestnika, Uczestnik lub Placowka sa
zobowigzani do zaptaty na rzecz Organizatora oplaty w wysokosci 20,00 zt brutto.

§ 7. Postanowienia szczeg6lowe dotyczace Szkolen

Organizator nie utrwala i nie zapewnia dostgpu do nagran Szkolenia po jego zakonczeniu.
Organizator przesle Uczestnikom Szkolenia Otwartego link umozliwiajacy dotaczenie do Szkolenia
online na adres e-mail podany w Formularzu Zamoéwienia co najmniej 48 godzin przed terminem
Szkolenia Otwartego.

Placowka ma obowigzek przekaza¢ Organizatorowi liste Uczestnikow Szkolenia Zamknigtego
przez jego rozpoczeciem. W przypadku Szkolenia Zamknigtego organizowanego w trybie zdalnym
(online), Placowka ma obowiazek podac takze adres e-mail Uczestnikow, na ktory zostanie wystany
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link. W przypadku braku podania adresow e-mail Uczestnikow, Organizator przesle link do
Szkolenia Placowce, ktora ma obowiazek przekaza¢ go Uczestnikom.

Uczestnicy nie maja prawa udostgpni¢ linku do Szkolenia online osobom nieuprawnionym.
Uczestnicy zobowigzani sg do aktywnego uczestnictwa w Szkoleniu i angazowania si¢ w
zagadnienia i problematyke Szkolenia.

W zwiazku z powierzeniem przetwarzania przez Placéwke danych osobowych Uczestnikow
Szkolenia Zamknigtego, strony zobowigzuja si¢ zawrze¢ odrgbng umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych.

§ 8. Warunki ukonczenia Szkolenia
i uzyskania Zaswiadczenia

Uczestnicy Szkolenia, ktorzy ukonczg Szkolenie, otrzymajg Zaswiadczenie. Warunkiem

otrzymania Zaswiadczenia jest udostepnienie przez Uczestnikow nastgpujacych danych: imig,

nazwisko, data i miejsce urodzenia.

Warunkami ukonczenia Szkolenia jest udziat w wymaganej liczbie godzin Szkolenia, ktdra zostanie

podana przez Organizatora przed rozpoczeciem Szkolenia.

Potwierdzenie obecnosci Uczestnika nastepuje poprzez:

1) zlozenie przez Uczestnika podpisu na li§cie obecnosci w kazdym dniu Szkolenia, w przypadku
Szkolen organizowanych w formie stacjonarnej;

2) wpis przez Uczestnika na wirtualng list¢ (np. na czacie platformy, na ktérej odbywa si¢
spotkanie) lub przez prowadzacego zajgcia, w przypadku Szkolen organizowanych w formie
zdalnej (online).

Prowadzacy Szkolenia sa zobowigzani oraz uprawnieni do weryfikacji faktycznej obecno$ci

Uczestnikow, w tym osob, ktore ztozylty podpis na liscie obecnosci. W przypadku stwierdzenia

przez prowadzacego nieobecnosci Uczestnika, ktory podpisat si¢ na liscie obecnosci, prowadzacy

ma obowigzek odnotowa¢ fakt nieobecnosci na liscie.

§ 9. Prawa wlasno$ci intelektualnej
Materialy szkoleniowe udostepniane Uczestnikom w trakcie Szkolenia sg objgte ochrong
prawnoautorska. Uczestnicy sa uprawnieni do korzystania z udostgpnionych materialow
Szkoleniowych wylacznie do prywatnego uzytku edukacyjnego. Dalsze rozpowszechnianie,
powielanie lub wykorzystanie materiatdw Szkoleniowych w celach innych niz wskazane w zdaniu
poprzedzajacym, w szczegodlnosci w celach komercyjnych, wymaga uzyskania odrebnej, pisemne;j
pod rygorem niewaznosci, licencji.
Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do tresci publikowanych lub udostepnianych podczas
Szkolenia, w tym w szczegolnosci tekstow, artykutow, fotografii, grafik, materialow audio-video,
przystuguja Organizatorowi lub jego licencjodawcom. Udostepnienie lub przekazanie takich tresci
i materiatdw nie oznacza udzielenia lub przeniesienia praw do tych elementow, chyba Ze co innego
bedzie wynikaé z wyraznego o$§wiadczenia Organizatora.
Uczestnicy nie majg prawa nagrywac lub utrwalac¢ Szkolen w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
w formie audiowizualne;j.

§ 10. Zagrozenia i zakaz umieszczania tresci bezprawnych
Spetiajac obowigzek z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng Organizator
informuje, ze Uczestnik, tak jak kazda inna osoba korzystajaca z Internetu, podlega zagrozeniom
w zwigzku z korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu
jest mozliwo$¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone
gtéwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki” czy ,.konie trojanskie”. By unikngé
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zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajacych si¢ w momencie otwierania wiadomosci
elektronicznych, zaleca si¢, by Uczestnik zaopatrzyl swoj komputer, ktoéry wykorzystuje
podiaczajac si¢ do Internetu w program antywirusowy oraz zapore sieciowa (tzw. firewall) i stale
go aktualizowat.

Organizator informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz
udzialem w Szkoleniu online wiaza si¢ z dzialalno$cia tzw. hackerdéw, zmierzajacych do wtamania
si¢ zarowno do systemu Organizatora (np. ataki na jego witryny), jak i Uczestnika.

Organizator informuje, iz stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania
ryzyka, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istnieja sposoby
catkowitego i petnego zabezpieczenia przed opisanymi niepozadanymi dzialaniami.
Uzytkownikom Serwisu oraz Uczestnikom bioracym udziat w Szkoleniu w formie zdalnej (online)
zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych, naruszajacych zasady wspolzycia spotecznego Iub
obyczajnosci, wtym w szczegdlnosci tre§ci o charakterze obrazliwym, pornograficznym,
nawotujacym do nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad,
zawierajacych wirusy lub zto§liwe oprogramowanie czy naruszajacych prawa osob trzecich, dobre
obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzace w dobre imi¢ Organizatora (Tre$ci bezprawne).
W razie uzyskania wiedzy lub wiadomosci o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach
zamieszczanych w Serwisie lub podczas Szkolenia w formie zdalnej (online), Centrum CBT ma
prawo niezwlocznie usung¢ lub uniemozliwi¢ dostep do tych tresci.

§ 11. Procedura reklamacyjna
Uczestnicy majag prawo skladania reklamacji w przedmiocie niezgodno$ci Szkolenia z
Regulaminem.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej lub poczta tradycyjng zgodnie z danymi
Organizatora podanymi w §2 ust. 2.
Reklamacja powinna wskazywac imi¢ i nazwisko Uczestnika, a w przypadku Szkolen Zamknigtych
nazwe Placowki, dane kontaktowe osoby reklamujacej, a takze zawiera¢ uzasadnienie reklamacji.
Organizator rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwloki. O decyzji Organizatora osoba reklamujaca
zostanie poinformowana w formie w jakiej ztozono reklamacje w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji.

§ 12. Prawo odstgpienia od Umowy
Uczestnikom, bedacym Konsumentami, ktorzy zawarli umowe¢ na odleglos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Organizatora przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o uczestnictwo w
Szkoleniu, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed uptywem tego terminu.
Uczestnik, o ktorym mowa w ust. 1, moze odstagpi¢ od Umowy, skladajac o§wiadczenie o
odstagpieniu i przesylajac je droga elektroniczng lub poczta tradycyjng na adres Organizatora zgodnie
z danymi Organizatora podanymi w § 2 ust. 2. Konsument, sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy, moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy stanowigcego zatacznik
nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Skorzystanie przez Konsumenta ze wzoru wskazanego
powyzej nie jest obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od Umowy Organizator zwraca otrzymang Cene niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz 14 od dnia odstapienia od Umowy. Zwrotu Ceny Organizator dokona przy uzyciu takiego
Jezeli Uczestnik, o ktérym mowa w ust. 1 wykonuje prawo odstgpienia od Umowy o uczestnictwo
w Szkoleniu po jego rozpoczeciu, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili
odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem wysokosci wniesionej optaty.
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Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umoéw, o ktérych
mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczeg6lnosci od Umowy o §wiadczenie Ustug,
za ktore Konsument jest zobowiazany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni Ustuge
za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstapienia od Umowy,
i przyjat to do wiadomosci.

Brak wniesienia oplaty bez zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy nie powoduje jej
rozwigzania.

§ 13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostgpu do tych procedur udostepniane sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Konsument, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, posiada migdzy innymi nastgpujace
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
swoich roszczen:

1) zwrdcenie si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Konsumentem a Organizatorem;

2) zwrbcenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej] Umowy;

3) uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu mig¢dzy Konsumentem a
Organizatorem, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sa pod przez Federacj¢ Konsumentéw pod numerem Infolinii konsumenckiej
801 440 220 oraz 222 66 76 76 (optata wg taryfy operatora) oraz pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wylacznie, gdy obie strony sporu tj. Organizator
i Konsument wyrazg na to zgode.

§ 14. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.01.2026r. t.

Organizator zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodow, w szczegdlnosci w

przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wplyw na tre§¢ Regulaminu Iub na §wiadczone
Ustugi Szkoleniowe;

2) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub mogacych
mie¢ wpltyw na tres¢ Regulaminu lub realizowane Ushlugi Szkoleniowe;

3) zmiany rodzajow oferowanych Ustug, w tym dodanie nowych;
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4) zmiany warunkow technicznych Szkolen organizowanych w formie zdalnej (online), w tym
platformy, na ktorej sg organizowane;

5) zmiany danych Organizatora, w tym danych adresowych i kontaktowych.
O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikow lub Placowke poprzez zamieszczenie
nowego Regulaminu w Serwisie lub przestanie wiadomosci e-mail.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uplywie 14 dni od dnia poinformowania o ich
wprowadzeniu zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.
Zmiany Regulaminu nie maja wplywa na zawarte Umowy, do ktorych stosuje si¢ Regulamin w
wersji obowigzujacej w chwili zawarcia Umowy.
Dla celéw wykonania Regulaminu oraz Umowy, zastosowanie ma prawo polskie.
Spory wynikte na gruncie Regulaminu lub Umoéw zawieranych z Organizatorem na jego podstawie
beda rozstrzygane przez sad polski whasciwy dla siedziby Organizatora.
Postanowienia ust. 6 1 7 niniejszego paragrafu nie maja zastosowania do Konsumentow, o ile wynika
to z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi zatgcznik: Klauzula informacyjna RODO dla Uczestnikow
Szkolenia.
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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKOW SZKOLEN

W zwiazku z art. 13 1 14 ogolnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), Organizator informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum CBT sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 8 lok. 11, 00-590 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
000125825, NIP: 5262640772, REGON: 015224400, kapital zaktadowy: 204 500,00 zt
(Administrator).

2. Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

1) poczta tradycyjng na adres do korespondencji: Centrum CBT sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
przy ul. Marszatkowskiej 8 lok. 11, 00-590 Warszawa;
2) drogg elektroniczng na adres e-mail: odn@cbt.pl;

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac
mailowo na adres e-mail: iod@cbt.pl Iub pocztg tradycyjna, na adres wskazany w ust. 2 pkt 1)
powyze;j.

4. Dane osobowe zostaly nam przekazane przez Pania/Pana bezposrednio lub przez placowke, w ktorej
jest Pani/Pan zatrudniona/zatrudniony.

5. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

1) udzialu w szkoleniach organizowanych przez Administratora oraz wystawienia zaswiadczen o
ukonczeniu szkolenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2) kontaktu w zwigzku z organizacjg szkolen organizowanych przez Administratora, w ramach
prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

3) wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci
rozliczeniowych i ksiegowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w ramach prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa, platforma, na ktorej organizowane sg Szkolenia online,
podmioty, ktére biorg udzial lub wspotpracujg przy realizacji szkolen organizowanych przez
Administratora, podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora, w szczego6lnosci ustugi z
zakresu pomocy prawnej, ksiggowej lub podatkowej, ustugi ptatnicze, tj. Krajowemu Integratorowi
Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do udzialu w szkoleniu. Brak
podania danych bedzie skutkowaé niemozliwoscig uczestnictwa szkolenia.

8. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych,
a takze po jej zakonczeniu, zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
terminem przechowywania dokumentacji rachunkowe;j.

9. Administrator nie bedzie przekazywa¢ Pani/ Pana danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

10. Ma Pani/Pan prawo do Zzadania od Organizatora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnig¢cia zgody w dowolnym czasie.
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11. Jezeli uzna Pani/Pan, ze dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora niezgodnie z
wymogami prawa, ma Pani/Pan prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

12. W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.
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