ot

centrum Regulamin Porad Telemedycznych

1. Postanowienia ogdlne

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Regulamin Porad Telemedycznych okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez CBT oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umow o Porade Telemedyczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca Porad Telemedycznych jest Centrum CBT Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Wotodyjowskiego 74, 02-724 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000125825 oraz posiadajgcej kapitat
zaktadowy w wysokosci 195.000,00 zt NIP: 5262640772, REGON: 01522440000000.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Z CBT mozna skontaktowac sie , telefonicznie lub osobiscie w placéwce CBT:

a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 853 20 50

b) Poradnia CBT w todzi: tel. 42 209 37 47

c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12

d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18

Adresy i godziny pracy wszystkich placéwek CBT znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

CBT udziela Porad Telemedycznych w nastepujgcych formach:

1.5.1. Telefoniczna Porada Telemedyczna — Porada Telemedyczna udzielana Pacjentowi w formie rozmowy
telefonicznej w terminie umdwionym przez Pacjenta;

1.5.2. Wideo Porada Telemedyczna — Porada Telemedyczna udzielana Pacjentowi w formie rozmowy wideo w
Aplikacji w terminie umowionym przez Pacjenta. Wideo Porada Telemedyczna udzielana jest za
posrednictwem Aplikacji.

Porada Telemedyczna moze by¢ udzielana wytgcznie za zgodg Specjalisty.

Porada telemedyczna odbywa sie zgodnie z zaplanowanym grafikiem godzinowym po wczesniejszym
umowieniu sie w formie: konsultacji psychologicznych; konsultacji psychiatrycznych, psychoterapii i dietetyki.
W ramach Porad Telemedycznych Psychiatra lub Psychiatra dzieci i mtodziezy moze art.m.in.:

1.8.1. udzieli¢ porady medycznej, w tym zinterpretowaé wyniki badan lub udzieli¢ informacji na temat
przyjmowanych lekéw;

1.8.2. wystawicé e-recepte z zastrzezeniem pkt 4.7 w Regulaminie Ustug;

1.8.3. wuzasadnionych przypadkach wystawic¢ skierowanie na niezbedne badania i konsultacje;

1.8.4. w uzasadnionych przypadkach skierowac na wizyte stacjonarng w CBT;

1.8.5. wystawi¢ zaswiadczenie o stanie zdrowia Pacjenta (na podstawie dostepnej Specjaliscie dokumentac;ji
medycznej).

W ramach Porad Telemedycznych Psychoterapeuta moze art. m.in.:

1.9.1. prowadzi¢ sesje terapeutyczne w ramach Psychoterapii;

1.9.2. w uzasadnionych przypadkach skierowac na Psychoterapie stacjonarng, lub skierowac na Wizyte
stacjonarng u innego Specjalisty.

1.10. W ramach Porad Telemedycznych Psycholog. moze art.m.in.:

1.10.1. udzieli¢ Konsultacji Psychologicznych;

1.10.2. przeprowadzi¢ testy diagnostyczne;

1.10.3. diagnozowac Pacjenta na podstawie posiadanej dokumentacji;

1.10.4. w uzasadnionych przypadkach skierowaé na Wizyte stacjonarng do Psychologa lub innego
Specjalisty.

1.11. W ramach Porad Telemedycznych Dietetyk moze m.in.:
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1.11.1 udzieli¢ konsultacji dietetycznych w zakresie prawidtowej diety dopasowanej do wieku i stanu zdrowia

1.12. Specjalisci zastrzegajg sobie mozliwo$é zmiany daty i/lub godziny Porady Telemedycznej, z przyczyn
niezaleznych od nich takich jakchorba, zdarzenie losowe itp.

1.13. Specjalista moze odmdwié przeprowadzenia Porady Telemedycznej, w sytuacji gdy dla dobra Pacjenta Wizyta
powinna odby¢ sie w trybie stacjonarnym.

1.14. Porady Telemedyczne sg odptatne, zgodnie z cennikiem CBT znajdujgcym sie na stronie [www.cbt.pl] oraz w
recepcjach CBT.

1.15. Korzystanie z Porad Telemedycznych oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Przez akceptacje Regulaminu
Pacjenti/lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na skorzystanie z Porady Telemedycznej i potwierdza,
ze ma prawo zgtoszenia w trakcie Porady woli osobistego kontaktu z wtasciwym Specjalista.

1.16. Pozostate postanowienia Regulaminu Ustug w CBT stosuje sie odpowiednio.

Zasady swiadczenia Porad Telemedycznych

2.1. W celu prawidtowego przeprowadzenia telefonicznej Porady Telemedycznej, Pacjent powinien dysponowac
telefonem komaorkowym lub innym urzgdzeniem koricowym, umozliwiajgcym potaczenie telefoniczne, a takze
miejscem zapewniajgcym zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy.

2.2. W celu prawidtowego przeprowadzenia Wideo Porady Telemedycznej, Pacjent powinien dysponowac
urzgdzeniem i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce minimalne wymogi:

2.2.1. dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia kofcowego o minimalnej rozdzielczosci
ekranu wynoszacej 1200x800 pikseli oraz umozliwiajgcego nawigzanie potgczenia z wideo oraz
dZzwiekiem;

2.2.2. zainstalowany system operacyjny;

2.2.3. dostep do przegladarki internetowe;

2.2.4. dostep do sieci Internet;

2.2.5. zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;

2.2.6. wtaczong obstuge Cookies i Java Script;

2.2.7. oprogramowanie umozliwiajgce potgczenie sie na wideo porade

2.2.8. gtodnik/stuchawki;

2.2.9. miejsce zapewniajgce zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy;

2.3. Umowa o $wiadczenie Porad Telemedycznych zostaje zawarta pomiedzy CBT a Pacjentem w momencie
rozpoczecia swiadczenia przez Specjaliste Porady Telemedycznej:
2.3.1.w przypadku Wideo Porady Telemedycznej- z momentem nawigzania potaczenia z dZzwigkiem i wideo

pomiedzy Pacjentem a Specjalistg, przez potgczenie internetowe w Aplikacji;

2.3.2.w przypadku Telefonicznej Porady Telemedycznej —z momentem nawigzania potaczenia telefonicznego
miedzy Pacjentem a Specjalista.

2.4. Umowa o $wiadczenie Porad Telemedycznych ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia swiadczenia przez
Specjaliste Porady Telemedycznej:
2.4.1.w przypadku Wideo Porady Telemedycznej- z momentem zakonczenia potgczenia nawigzanego przez

Aplikacje, przez Pacjenta lub Specjaliste, niezaleznie od powodu;

2.4.2.w przypadku Telefonicznej Porady Telemedycznej—z momentem zakonczenia potgczenia telefonicznego
przez Pacjenta lub Specjaliste, niezaleznie od powodu.

2.5. W trakcie trwania Porad Telemedycznych, Pacjentowi zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych,
naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub obyczajnosci, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze
obrazliwym, pornograficznym, nawofujgcym do nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych
wprowadzac¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie czy naruszajgcych prawa 0séb trzecich,
dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzace w dobre imie CBT. W przypadku wystepowania
powyzszych, Specjalista moze przerwac porade telemedyczng bez zwrotu ptatnosci.

Przebieg Porady Telemedycznej
3.1. Specjalista na poczatku rozmowy weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

4.1.
4.2.

4.3.

Specjalista ustalajgc tozsamosci Pacjenta dokonuje tego w oparciu o:

3.2.1. Dane o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r., o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

3.2.2. dane, ktore zostaty przez niego wskazane w karcie zgtoszenia w CBT.

Specjalista w celu wykonania Porady Telemedycznej podejmie trzykrotng probe skontaktowania sie z

Pacjentem, w ciggu 15 minut od rozpoczecia zarezerwowanego czasu wizyty. W sytuacji braku kontaktu, Porada

Telemedyczna jest anulowana, a Pacjent zobowigzany jest do umowienia kolejnej Wizyty lub Porady

Telemedycznej, w innym terminie. Za niewykonang teleporade nie przystuguje pacjentowi zwrot kosztow

poniesionych na nig

W przypadku utraty potgczenia telefonicznego lub potgczenia w Aplikacji niezaleznie od powodu, Specjalista

zobowigzany jest do realizacji kolejnego potgczenia.

Czas trwania Porady Telemedycznej jest ustalany indywidualnie ze Specjalistg. Po uptywie ustalonego czasu,

Specjalista moze roztaczy¢ sie z Pacjentem. Specjalista moze poprosi¢ Pacjenta o umowienie innego terminu

Porady Telemedycznej w sytuacji, gdy Pacjent przebywa w otoczeniu uniemozliwiajgcym odbycie swobodnej

rozmowy. W przypadku Porad Telemedycznych z Psychiatrg dzieci i mtodziezy, opiekun prawny zobowigzany jest

do uczestniczenia w Poradzie rownolegle z Matoletnim.

Specjalista moze przerwac Porade Telemedyczng w sytuacji gdy:

3.6.1. Pacjent bedzie zachowywat sie wulgarnie;

3.6.2. Pytania Pacjenta bedg dotyczyty innej osoby, niz tej uprawnionej do Porady Telemedyczne;.

Pacjenta obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania Porad Telemedycznych.

Pacjent powinien zadba¢ o poufnosé. W pomieszczeniu, w ktorym przebywa podczas Porady, nie moze

znajdowac sie zadna osoba trzecia.

Odpowiedzialnos¢

Aplikacja jest rozwigzaniem dostarczonym przez podmiot trzeci.

CBT nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania programow zewnetrznych, za pomocg ktérych realizowana
jest Porada Telemedyczna. Swiadczenie Porad Telemedycznych moze zosta¢ utrudnione lub uniemozliwione w
szczegdlnosci w razie zajscia takich okolicznosci jak: nienalezyta jako$¢ potgczenia, uszkodzenie lub wada
urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej
lub przerw w dostawie pradu, przerwania potgczenia lub jakiegokolwiek dziatania osdb trzecich.

CBT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb trzecich, w wyniku korzystania przez
Pacjentdow z Porad Telemedycznych w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

Reklamacje

5.1.

Pacjentowi przystuguje prawo reklamacji Ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Ustugi.

5.2. Reklamacje zgtaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie bedga rozpatrywane.

5.3. Zgtoszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail
mozna dokonaé poprzez wystanie pisma na adres: ul. Wotodyjowskiego 74 a, 02-724 Warszawa, mailem na
adres e-mail: reklamacje@cbt.pl lub telefonicznie na numer: 22 8532050.

5.4. CBT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowied? na ztozong reklamacje
zostanie przestana Pacjentowi w sposdb, w ktdry zostato przestane zgtoszenie lub zgodnie z dyspozycja
Pacjenta w tym zakresie.

Zagrozenia

6.1. Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, CBT niniejszym informuje, iz Pacjent,
tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z korzystaniem z Internetu.

6.2. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu

teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,,robaki”
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czy ,konie trojaniskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, zaleca sie, by Pacjent zaopatrzyt swéj komputer,

ktory wykorzystuje podfaczajgc sie do Internetu w celu korzystania z Wideo Porad Telemedycznych w program
antywirusowy oraz zapore sieciowa (tzw. firewall) i stale go aktualizowat.
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