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centrum Regulamin Ustug w Centrum CBT
1. Definicje.
1.1. Aplikacja — oprogramowanie komputerowe wykorzystywane do $wiadczenia Porad Telemedycznych w CBT;

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

CBT — Centrum CBT Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 8/11,
00-590 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000125825 oraz posiadajgcej kapitat zakladowy w wysokosci 195.000,00 zt NIP: 5262640772,
REGON: 01522440000000. CBT posiada placéwki w Warszawie, todzi, Gdansku, Legionowie, Otwocku i Gdyni.
Dietetyk - osoba, ktdora ukoriczyta studia wyzsze z obszaru dietetyki uzyskujgc tytut licencjata badz magistra,
bedaca wykwalifikowanym specjalistg ochrony zdrowia, ktory posiada szerokg wiedze w zakresie zywienia
cztowieka zdrowego i chorego.

Dorosty — osoba petnoletnia (a w przypadku psychoterapii par — osoby petnoletnie), ktéra korzysta z Ustug
Swiadczonych w CBT;

E — recepta — elektroniczny dokument, odpowiednik tradycyjnej papierowe] recepty, wydawany konkretnej
osobie bedacej w trakcie leczenia, upowazniajgcy do zakupu lekéw dostepnych wytgcznie na recepte. E —
recepta wydawana jest w formie czterocyfrowego kodu, wysytanego jako SMS, MMS wiadomos¢ e-mail lub
przekazywana w wersji papierowej;

Konsultacje psychiatryczne — konsultacje ze Specjalistami z zakresu psychiatrii, majgce na celu diagnoze a
nastepnie wdrozenie stosownego leczenia Pacjentéw, swiadczone w CBT;

Konsultacje psychologiczne — konsultacje z zakresu zdrowia psychicznego, w ramach ktérych moga zostaé
wykonane takze specjalistyczne testy diagnostyczne;

Konsultacje dietetyka — konsultacje z zakresu dietetyki majace na celu diagnoze zaburzen odzywiania oraz
pomoc w zakresie wtasciwego zywienia u Pacjentéw.

Matoletni - osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

Pacjent — Dorosty i Matoletni, korzystajacy z Ustug swiadczonych w CBT;

Porady Telemedyczne — Psychoterapia, Konsultacje psychologiczne i/lub psychiatryczne udzielane przez
Specjalistow za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci, w szczegdlnosci
poprzez porade telefoniczng lub poprzez potgczenie wideo w Aplikacji;

Psychiatra — osoba posiadajgca tytut lekarza ze specjalizacjg z zakresu psychiatrii lub w trakcie specjalizacji z
psychiatrii ;

Psychiatra Dzieci i Mtodziezy- osoba posiadajaca tytut lekarza ze specjalizacjq z zakresu psychiatrii dzieci i
mtodziezy lub w trakcie specjalizacji z psychiatrii dzieci i mtodziezy

Psycholog — osoba, ktéra ukoriczyta jednolite studia magisterskie na kierunku Psychologia;

Psychoterapeuta —osoba posiadajgca certyfikat psychoterapeuty lub osoba bedgca w trakcie szkolenia w Szkole
Psychoterapii;

Psychoterapia — proces terapeutyczny polegajacy na indywidualnych spotkaniach lub na spotkaniach dwdch
0sob dorostych w przypadku terapii par z Psychoterapeutg, rozpoczynajacy sie po odbyciu kilku konsultacji u
Specjalisty Psychoterapeuty;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug wraz z Zatgcznikami;

Specjalisci — Psychiatrzy, Psychiatrzy dzieci i mtodziezy, Psychologowie, Psychoterapeuci, terapeuci
Srodowiskowi, dietetycy a takze osoby w trakcie szkolenia w szkole psychoterapii, ktore swiadczg Ustugi w CBT;
Terapia Srodowiskowa — spotkania ze Specjalistg z zakresu terapii $rodowiskowej, psychologii lub psychoterapii,
majace na celu rozpoznanie i rozwigzanie problemdéw w srodowisku Matoletnich przy wsparciu najblizszej
rodziny i otoczenia;

Ustugi- Ustugi Psychoterapii, Konsultacje Psychiatryczne, Konsultacje Psychologiczne, Konsultacja dietetyka,
Terapia Srodowiskowa, Porady Telemedyczne, a takze Ustugi $wiadczone w ramach NFZ w CBT;

Ustugi NFZ — ustugi wymienione w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, ktérych swiadczenie odbywa sie
na podstawie kontraktu z NFZ;

Strona1z10



oot

centrum Regulamin Ustug w Centrum CBT

1.22. Ustugi Psychoterapii - psychoterapia indywidualna dorostych, psychoterapia indywidualna dzieci i mtodziezy,

psychoterapia par i matzenstw i psychoterapia rodzinna prowadzona przez Specjalistéw bedgcych w trakcie lub
po ukonczeniu szkoty psychoterapii, Swiadczone w CBT;

1.23. Wizyta — spotkanie ze Specjalistg CBT w formie stacjonarnej lub online, odbywajgce sie w dniu i o godzinie

ustalonej w trakcie rezerwacji dokonanej zgodnie z pkt. 2.6. niniejszego Regulamin;

2. Postanowienia Ogdlne.

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Adresy

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustug w CBT.
Ze szczegbdtami Swiadczonych Ustug w CBT (w tym z rodzajem przeprowadzanych psychoterapii, wykazem
leczonych schorzen, a takze wykazem wykonywanych testow diagnostycznych) mozna zapoznac sie na stronie
internetowej CBT, a takze w recepcji CBT.
CBT swiadczy Ustugi dla Dorostych oraz Matoletnich.
Warunkiem skorzystania przez Pacjenta z Ustug w CBT jest:
2.4.1.W przypadku Matoletniego ponizej 16 roku zycia - wypetnienie i podpisanie karty zgtoszenia przez
rodzica lub opiekuna prawnego, a takze ztozenie pisemnego oswiadczenie o zapoznaniu sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;
2.4.2.W przypadku Matoletniego, ktory ukoriczyt 16. rok zycia - konieczne jest wypetnienie i podpisanie karty
zgtoszenia, a takze ztozenie pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu réwniez przez tego Matoletniego Pacjenta;
2.4.3.W przypadku Dorostego — wypetnienie i podpisanie karty zgtoszenia, a takze ztozenie pisemnego
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
Wizyty odbywajg sie zgodnie z zaplanowanym grafikiem godzinowym w formie: konsultacji lekarskich;
konsultacji dietetyka, psychologicznych; terapeutycznych i diagnostycznych.
Wizyty w poradniach CBT, mozna umowic osobiscie w recepcji CBT lub telefonicznie
a) Poradnie CBT w Warszawie, w Legionowie i Otwocku tel. 22 853 20 50
b) Poradnia CBT w todzi: tel. 42 209 37 47
c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12
d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18
wszystkich  placowek CBT znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej pod adresem:

www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/ .

Ustugi udzielane Matoletniemu poprzedzone s3 spotkaniem lub spotkaniami konsultacyjnymi z rodzicem lub
opiekunem prawnym Matoletniego. W przypadku Matoletniego ponizej 12. roku zycia, pierwsza konsultacja moze
odbywa¢ sie wytgcznie z rodzicem lub opiekunem prawnym, bez obecnosci dziecka, jezeli takie zalecenie wyda
Specjalista.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Specjalisci CBT zobowigzujg sie do zapewnienia profesjonalnej pomocy na rzecz Pacjentdw z zachowaniem
nalezytej starannosci, a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzgdzie zawodowym psychologdw, ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty a
takze z kodeksami etyki zawodu lekarza, psychologa i psychoterapeutéw.
Pacjent lub rodzice/opiekunowie prawni Pacjenta sg zobowigzani do przestrzegania zalecen Specjalisty i
wspotpracy z nim w zakresie oddziatywan wobec Pacjenta, aby udzielana pomoc byta jak najbardziej skuteczna.
Specjalista moze odmdéwic¢ Swiadczenia Ustug, gdy uzna, ze nie ma mozliwosci podjgc rzetelnie pomocy ze
wzgledu na rodzaj zgtaszanego problemu. W tej sytuacji Specjalista moze skierowaé Pacjenta do odpowiednie]
placéwki specjalistycznej lub zaproponowac konsultacje u innego specjalisty. Specjalista ma réwniez prawo
odmowic¢ swiadczenia Ustug w sytuacji, gdy Pacjent lub jego rodzice lub opiekunowie prawni w sposdb razgcy
naruszajg jego dobra osobiste, obrazajg lub w razgcy sposob naruszajg Regulamin lub obrazajg dobre imie CBT.
Specjalista zobowigzuje sie nie podejmowac Swiadczenia Ustugi, w sytuacjach przekraczajgcych jego zakres i
kompetencje, w celu unikniecia uchybieniu zasadom wskazanym w punkcie 2.9 niniejszego Regulaminu. W
szczegdlnosci Specjalista zobowigzuje sie odstgpi¢ od $wiadczenia Ustugi w przypadku pokrewienstwa z
Pacjentem, wystepowania innego rodzaju wiezi o charakterze pozazawodowym lub innej okolicznosci, ktora
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.

mogtaby wptyngé na bezstronnos¢ osgdu zawodowego. O kazdorazowym wystgpieniu sytuacji wskazanej w
zdaniu poprzednim lub jakimkolwiek innym konflikcie intereséw, Specjalista zobowigzany jest poinformowac
Pacjenta i/lub jego rodzicow lub opiekundw prawnych.

Specjalista moze odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku podejrzenia, ze Pacjent znajduje sie pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych. W takim wypadku Pacjentowi nie nalezy sie zwrot uprzednio uiszczonej
optaty za Ustuge

Pacjent i/lub rodzice/opiekunowie prawni Pacjenta, mogg w kazdym momencie catkowicie zrezygnowac z
rozpoczetego procesu leczenia w ramach Ustug. W takiej sytuacji Pacjent zobowigzany jest poinformowac o tym
Specjaliste, wéwczas Centrum CBT zobowigzuje sie do zwrotu srodkdw pienieznych za niewykorzystane ustugi
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania kontraktu terapeutycznego.

CBT $wiadczy Ustugi stacjonarnie lub online. Zasady $wiadczenia Ustug w formie Porad Telemedycznych
okreslone zostaty w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

CBT $wiadczy réwniez Ustugi NFZ. Zasady ich $wiadczenia okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Zasady $wiadczenia Ustug psychoterapeutycznych.

CBT w ramach Ustug prowadzi Ustugi psychoterapii.

Pierwsze konsultacje u Psychoterapeuty (najczesciej odbywajace sie w liczbie 3 lub 4 spotkan), majg na celu
rozpoznanie problemu i wspdlne podjecie z Pacjentem decyzji o ewentualnym rozpoczeciu terapii poprzez
Ustuge psychoterapii.

Czestotliwos¢ spotkan w ramach Ustugi psychoterapii, a takze czas terapii (o ile jest on mozliwy do oszacowania),
ustalana jest przed rozpoczeciem Ustugi psychoterapii, przez Pacjenta lub rodzica/opiekuna prawnego i
Psychoterapeute. W ustaleniach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bierze udziat takze Matoletni, ktory
ukonczyt 16 rok zycia.

Sesja psychoterapeutyczna trwa od 50 do 90 minut, w zaleznosci od rodzaju Ustugi psychoterapeutycznej.
Pacjent zobowigzuje sie do punktualnego przybycia na sesje. Czas sesji nie ulega wydtuzeniu z powodu
spoznienia sie Pacjenta, jak réwniez spdZznienie nie wptywa na cene sesji terapeutycznej.

Kazda sesja terapeutyczna odbywa sie zgodnie z wczesniej umowionym terminem przez Pacjenta.

Odwotanie lub niestawienie sie przez Pacjenta na dwie kolejne umdwione Wizyty bez wczesniejszego
powiadomienia CBT skutkuje utratg statego terminu ses;ji.

W trakcie trwania psychoterapii Matoletniego, mogg odbywac sie réwniez konsultacje dla rodzicow lub
opiekunéw prawnych, w szczegdlnosci w celu omdwienia postepdw terapii Pacjenta.

Terapeuci $wiadczacy Ustugi w CBT poddawani sg regularnej superwizji, w celu podniesienia jakosci pracy
terapeutycznej i dbatosci o bezpieczenstwo i zdrowie Pacjenta. Specjalisci jak i superwizor zobowigzani sg do
przestrzegania tajemnicy zawodowej, dlatego w trakcie superwizji dane Pacjentéw i szczegdty rozmow z
przebiegu sesji psychoterapeutycznej sg zanonimizowane.

Specjalisci zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie swiadczenia Ustugi
psychoterapii. Wyjatkiem od zachowania tajemnicy sg sytuacje, gdy zagrozone jest zdrowie lub Zzycie Pacjenta
lub 0séb trzecich oraz w przypadku wystgpienia innych sytuacji, ktére naktadajg prawny obowigzek ujawnienia
informacji powzietych w czasie ses;ji.

Szczegdtowe zasady uczestnictwa w terapii, w tym dotyczace planu i zasad odwotywania sesji terapeutycznych,
a takze odptatnosci z tym zwigzanych, mogg by¢ ustalane indywidualnie pomiedzy terapeutg a Pacjentem/
rodzicem lub opiekunem prawnym (a jezeli Pacjent ukoriczyt 16 r.z. — takze w porozumieniu z nim). W przypadku
dokonania takich ustalen uzupetniajg one zasady wynikajace z niniejszego Regulaminu, a Pacjent zobowigzany
jest doich przestrzegania.

Zasady uczestnictwa w konsultacjach psychiatrycznych.

CBT w ramach Ustug prowadzi Konsultacje psychiatryczne dla Dorostych jak i Matoletnich.
Konsultacje psychiatryczne prowadzone sg przez Specjalistéw — Psychiatréw i Psychiatrow dzieci i mtodziezy.
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4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

Pierwsza Konsultacja Psychiatry lub Psychiatry dzieci i mtodziezy z Pacjentem, polega na zebraniu szczegdtowego
wywiadu, a nastepnie zleceniu badan i diagnostyki (jezeli Specjalista uzna to za konieczne), w celu dokonania
diagnozy i dobrania wtasciwej metody leczenia.

W przypadku Pacjenta, ktéry przed pierwszg Konsultacjg psychiatryczng, wykonat badania lub leczyt sie poza
CBT, Psychiatra moze poprosi¢ o przedtozenie takiej dokumentacji medycznej.

Konsultacja psychiatryczna w zaleznosci od rodzaju trwa od 30 do 90 minut.

Doktadna czestotliwos¢ spotkan w ramach Konsultacji psychiatrycznych, a takze czas samego leczenia (o ile jest
on mozliwy do oszacowania), ustalana jest z Psychiatrg

Psychiatrzy wystawiajg recepte w formie elektronicznej, a takze przedtuzenie uprzednio wydanej recepty- bez
koniecznosci rezerwacji Wizyty. Prosba o wystawienie E — recepty, powinna zosta¢ wystana do konkretnego
Psychiatry prowadzacego leczenie Pacjenta w formie ustalonej przez strony, wraz z zatgczonym potwierdzeniem
przelewu za niniejszg ustuge. O wystawieniu recepty kazdorazowo decyduje Psychiatra. Psychiatra nie wystawi
E- recepty, jesli w ciggu ostatnich 3 miesiecy nie byto zadnej Wizyty kontrolnej Pacjenta i jesli ustuga nie zostata
optacona.

Konsultacje i diagnostyka

CBT w ramach Ustug swiadczy takze Konsultacje Psychologiczne .

Konsultacje Psychologiczne udzielane sg przez Psychologdw.

Konsultacje Psychologiczne majg na celu wsparcie Pacjenta w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach zyciowych,
a takze pomoc w doborze wtasciwego rodzaju terapii, w celu prowadzenia dalszego procesu leczenia.

W ramach Konsultacji Psychologicznych wykonywane sg réwniez testy diagnostyczne, na podstawie wywiadu z
Pacjentem, pozwalajgce na ocene zespotu cech osobowosciowych Pacjenta, w celu prowadzenia dalszej
diagnozy lub procesu leczenia.

Ustugi Testow Diagnostycznych skierowane sg zarowno do Matoletnich, jak i Dorostych.

Testy Diagnostyczne przeprowadzajg Specjalisci z zakresu psychologii.

Testy Diagnostyczne wykonywane sg wytgcznie w ramach Wizyt.

Konsultacje dietetyka

CBT w ramach Ustug $wiadczy takze Konsultacje dietetyka dla Pacjentow.

Konsultacje dietetyka udzielane sg przez Dietetykdw.

Konsultacje dietetyka majg na celu ocene stanu odzywienia, dotychczasowego sposobu odzywiania, okreslenie
potrzeb zywieniowych dopasowanych do aktywnosci, upodoban i stylu zycia Pacjenta i optymalizacje diety dla
tych potrzeb.

Pierwsza Konsultacja dietetyka, polega na zebraniu od Pacjenta szczegdtowego wywiadu, badaniu sktadu ciata
metodg impedancji oraz omowieniu. Jezeli specjalista widzi potrzebe koniecznych do wykonania badan
laboratoryjnych majgcych na celu ocene aktualnego zapotrzebowania organizmu Pacjenta na substancje
odzywcze, co jest podstawg zbilansowania diety, to takie badania moze zleci¢. Podczas konsultacji Pacjent
otrzymuje wskazéwki dotyczgce prawidtowych nawykéw zywieniowych oraz podstawowych zasad zdrowego
odzywiania sie i stylu zycia uwzgledniajgcego aktywnos¢ fizyczng.

Konsultacja dietetyczna w zaleznosci od rodzaju trwa od 30 do 50 minut.

Zasady uczestnictwa w terapii Srodowiskowe;.

CBT w ramach Ustug prowadzi Terapie Srodowiskowa dla Matoletnich i ich rodzin.

Terapia Srodowiskowa prowadzona jest przez Specjalistéw z zakresu Terapii $rodowiskowej, Psychologii i

Psychoterapii.

Terapia Srodowiskowa moze sie odbywaé w: placéwkach CBT, miejscu zamieszkania Matoletniego a takze

placowce pedagogicznej/szkole i placdwkach adopcyjnych.

Szczegbtowe zasady przebiegu Terapii Srodowiskowej i odbywania spotkarh w ramach tej Terapii, zostang

ustalone miedzy wtasciwym Specjalistg, a rodzicami Matoletniego (a w przypadku Matoletniego powyzej 16 r.z.
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— takze z nim), po przeprowadzeniu wywiadu z Matoletnim i jego rodzicami. Zasady powinny w szczegdélnosci
okredla¢: czas trwania jednego spotkania w ramach Terapii Srodowiskowej, miejsce odbywania spotkan,
cyklicznosc spotkan, a takze sposdb dokonywania optat za poszczegdlne sesje.

8. Ptatnosci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ustugi w CBT sg Swiadczone odptatne (z wytgczeniem Ustug NFZ), zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
dostepnym w recepcji CBT oraz na stronie internetowej CBT pod adresem: www.cbt.pl.
Ptatnosci za Wizyty mogg by¢ uiszczone gotdéwka, kartg, ptatnoscig BLIK oraz przelewem. Optata musi by¢
uregulowana przed wejsciem do gabinetu. W przypadku ptatnosci przelewem dokonanej w dniu Wizyty,
potwierdzenie przelewu nalezy okaza¢ w recepcji poradni przed wejsciem do gabinetu. W tytule przelewu
nalezy wpisa¢ imie i nazwisko Pacjenta oraz date Wizyty. Brak przedstawienia potwierdzenia ptatnosci skutkuje
anulowaniem Wizyty.
W przypadku Wizyt pierwszorazowych lub Wizyt online konieczne jest uiszczenie przedptaty w wysokosci 100%
ceny Wizyty najpdzniej do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym Wizyte.
Pacjent/Rodzic lub opiekun prawny wnosi optate niezwtocznie po zakoriczeniu sesji lub bezposrednio przed nig
u pracownika recepcji kartg lub gotowka.
W przypadku Wizyt pierwszorazowych lub Wizyt online konieczne jest uiszczenie przedptaty w wysokosci 100%
ceny Wizyty najpdzniej do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym Wizyte.
Umowiong Wizyte mozna odwotaé osobiscie w recepcji CBT lub telefonicznie, najpdzniej do godziny 15:00 w
dniu roboczym poprzedzajagcym Wizyte:

a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 853 20 50

b) Poradnia CBT w todzi: tel. 42 209 37 47

c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12

d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18

adresy oraz godziny otwarcia wszystkich placéwek CBT znajdg Paristwo na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.

8.7.

8.8.

8.9.

Nieodwotanie Wizyty do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym Wizyte lub niestawienie sie na
Wizyte, skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 100% kosztow danej Wizyty (w przypadku Konsultacji
lekarskich, Konsultacji dietetyka lub Konsultacji psychologicznych) oraz 100% w przypadku Ustug psychoterapii
—zgodnie z ustaleniami zawartymi w kontrakcie terapeutycznym pomiedzy Pacjentem a Psychoterapeuts.
Pacjent nie ponosi optaty, o ktorej mowa w pkt 8.7., jezeli nieodwotanie Wizyty do godziny 15:00 w dniu
poprzedzajgcym Wizyte lub niestawienie sie na Wizyte byto spowodowane przez okolicznosci niezalezne od
Pacjenta, tj. choroba lub pobyt w szpitalu. W takim przypadku, Pacjent jest zobowigzany do poinformowania
CBT o zaistniatej okolicznosci, przedktadajac stosowny dokument potwierdzajgcy zaistnienie takiej okolicznosci.
Pacjent jest zobowigzany uregulowaé nalezno$¢ opisang w pkt 8.7 powyzej przed nastepng Wizytg, w
przeciwnym wypadku kolejne terminy umdwionych Wizyt zostang anulowane.

9. Pacjent, ktory dokonat optaty za ustuge moze poprosi¢ o wystawienie i przestanie faktury. Pacjent wyraza zgode na
przesytanie faktur w formie elektronicznej na wskazany przez siebie adres e-mail. O checi otrzymania faktury
Pacjent lub rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowac pracownika recepcji przed dokonaniem ptatnosci.

10. Reklamacje

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Pacjentowi przystuguje prawo reklamacji Ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Ustugi.

Reklamacje zgtaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie beda rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail
mozna dokonac¢ poprzez wystanie pisma na adres: ul. Wotodyjowskiego 74 a, 02-724 Warszawa, mailem na
adres e-mail: reklamacje@cbt.pl lub telefonicznie na numer: 22 8532050.

CBT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na ztozong reklamacje

zostanie przestana Pacjentowi w sposob, w ktdry zostato przestane zgtoszenie lub zgodnie z dyspozycjg
Pacjenta w tym zakresie.
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11. Postanowienia konncowe

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.

11.5.

Regulamin obowigzuje od dnia 28.10.2024. .

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku powstania sporu Pacjent/rodzic lub opiekun prawny i CBT, obie strony bedg dgzyty do rozwigzania
sprawy polubownie.

Whyrazajac zgode na udziat w Ustugach lub Ustugach NFZ Pacjent/ rodzic lub opiekun prawny akceptuje
jednoczesnie postanowienia zawarte w Regulaminie.

CBT zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, a takze Zatgcznikéw, z uzasadnionych przyczyn, to jest w
przypadku wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczert majgcych lub mogacych miec
wptyw na funkcjonowanie CBT lub na tres¢ Regulaminu lub Zatgcznikdw, zmiany przepisdow prawa majgcych
bezposredni wptyw na funkcjonowanie CBT, wprowadzenia nowych rodzajéw Ustug lub ich wycofywania, zmian
zasad $wiadczenia ustug psychoterapeutycznych, a takze zmiany danych CBT, danych adresowych, nazwy, formy
prawnej CBT, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

Strona 6z 10



oot

centrum Regulamin Ustug w Centrum CBT

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Ustug CBT
Regulamin Porad Telemedycznych

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Regulamin Porad Telemedycznych okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez CBT oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umow o Porade Telemedyczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
1.2. Ustugodawcg Porad Telemedycznych jest Centrum CBT Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Marszatkowska 8/11, 00-590 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000125825 oraz posiadajgcej kapitat
zaktadowy w wysokosci 195.000,00 zt NIP: 5262640772, REGON: 01522440000000.
1.3. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
1.4. 7 CBT mozna skontaktowac sie , telefonicznie lub osobiscie w placéwce CBT:
a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 853 20 50
b) Poradnia CBT w todzi: tel. 42 209 37 47
c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12
d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18
Adresy i godziny pracy wszystkich placéwek CBT znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.
1.5. CBT udziela Porad Telemedycznych w nastepujgcych formach:
1.5.1.Telefoniczna Porada Telemedyczna — Porada Telemedyczna udzielana Pacjentowi w formie rozmowy

telefonicznej w terminie umowionym przez Pacjenta;
1.5.2.Wideo Porada Telemedyczna — Porada Telemedyczna udzielana Pacjentowi w formie rozmowy wideo w
Aplikacji w terminie umowionym przez Pacjenta. Wideo Porada Telemedyczna udzielana jest za
posrednictwem Aplikacji.
1.6. Porada Telemedyczna moze by¢ udzielana wytgcznie za zgodg Specjalisty.
1.7. Porada telemedyczna odbywa sie zgodnie z zaplanowanym grafikiem godzinowym po wczesniejszym
umowieniu sie w formie: konsultacji psychologicznych; konsultacji psychiatrycznych, psychoterapii i dietetyki.
1.8. W ramach Porad Telemedycznych Psychiatra lub Psychiatra dzieci i mtodziezy moze art.m.in.:
1.8.1. udzieli¢ porady medycznej, w tym zinterpretowa¢ wyniki badan lub udzieli¢ informacji na temat
przyjmowanych lekow;
1.8.2. wystawié e-recepte z zastrzezeniem pkt 4.7 w Regulaminie Ustug;
1.8.3. w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ skierowanie na niezbedne badania i konsultacje;
1.8.4. w uzasadnionych przypadkach skierowa¢ na wizyte stacjonarng w CBT;
1.8.5. wystawi¢ zaswiadczenie o stanie zdrowia Pacjenta (na podstawie dostepnej Specjaliscie dokumentacji
medycznej).
1.9. W ramach Porad Telemedycznych Psychoterapeuta moze art. m.in.:
1.9.1.prowadzi¢ sesje terapeutyczne w ramach Psychoterapii;
1.9.2.w uzasadnionych przypadkach skierowaé¢ na Psychoterapie stacjonarng, lub skierowa¢ na Wizyte
stacjonarng u innego Specjalisty.
1.10. W ramach Porad Telemedycznych Psycholog. moze art.m.in.:

1.10.1. udzieli¢ Konsultacji Psychologicznych;

1.10.2. przeprowadzi¢ testy diagnostyczne;

1.10.3. diagnozowac Pacjenta na podstawie posiadanej dokumentacji;

1.10.4. w uzasadnionych przypadkach skierowac na Wizyte stacjonarng do Psychologa lub innego
Specjalisty.

1.11. W ramach Porad Telemedycznych Dietetyk moze m.in.:
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1.11.1 udzieli¢ konsultacji dietetycznych w zakresie prawidtowej diety dopasowanej do wieku i stanu zdrowia

1.12. Specjalidci zastrzegajg sobie mozliwo$¢ zmiany daty i/lub godziny Porady Telemedycznej, z przyczyn
niezaleznych od nich takich jakchorba, zdarzenie losowe itp.

1.13. Specjalista moze odmowié przeprowadzenia Porady Telemedycznej, w sytuacji gdy dla dobra Pacjenta Wizyta
powinna odby¢ sie w trybie stacjonarnym.

1.14. Porady Telemedyczne s3 odptatne, zgodnie z cennikiem CBT znajdujagcym sie na stronie [www.cbt.pl] oraz w
recepcjach CBT.

1.15. Korzystanie z Porad Telemedycznych oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Przez akceptacje Regulaminu
Pacjenti/lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na skorzystanie z Porady Telemedycznej i potwierdza,
ze ma prawo zgtoszenia w trakcie Porady woli osobistego kontaktu z wtasciwym Specjalista.

1.16. Pozostate postanowienia Regulaminu Ustug w CBT stosuje sie odpowiednio.

2. Zasady $wiadczenia Porad Telemedycznych

2.1. W celu prawidtowego przeprowadzenia telefonicznej Porady Telemedycznej, Pacjent powinien dysponowad
telefonem komdérkowym lub innym urzadzeniem kornicowym, umozliwiajgcym potgczenie telefoniczne, a takze
miejscem zapewniajgcym zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy.

2.2. W celu prawidtowego przeprowadzenia Wideo Porady Telemedycznej, Pacjent powinien dysponowac
urzadzeniem i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce minimalne wymogi:

2.2.1. dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koricowego o minimalnej rozdzielczosci
ekranu wynoszacej 1200x800 pikseli oraz umozliwiajgcego nawigzanie potaczenia z wideo oraz
dzwiekiem;

2.2.2.zainstalowany system operacyjny;

2.2.3.dostep do przegladarki internetowe;j

2.2.4.dostep do sieci Internet;

2.2.5. zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;

2.2.6. wiaczong obstuge Cookies i Java Script;

2.2.7. oprogramowanie umozliwiajgce potgczenie sie na wideo porade

2.2.8.gtosnik/stuchawki;

2.2.9.miejsce zapewniajgce zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy;

2.3. Umowa o $wiadczenie Porad Telemedycznych zostaje zawarta pomiedzy CBT a Pacjentem w momencie
rozpoczecia $wiadczenia przez Specjaliste Porady Telemedycznej:
2.3.1.w przypadku Wideo Porady Telemedycznej- z momentem nawigzania pofaczenia z dzwiekiem i wideo

pomiedzy Pacjentem a Specjalistg, przez potgczenie internetowe w Aplikacji;

2.3.2.w przypadku Telefonicznej Porady Telemedycznej — z momentem nawigzania potgczenia telefonicznego
miedzy Pacjentem a Specjalista.

2.4. Umowa o sSwiadczenie Porad Telemedycznych ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia $wiadczenia przez
Specjaliste Porady Telemedycznej:
2.4.1.w przypadku Wideo Porady Telemedycznej- z momentem zakoriczenia potgczenia nawigzanego przez

Aplikacje, przez Pacjenta lub Specjaliste, niezaleznie od powodu;

2.4.2.w przypadku Telefonicznej Porady Telemedycznej — z momentem zakonczenia potgczenia telefonicznego
przez Pacjenta lub Specjaliste, niezaleznie od powodu.

2.5. W trakcie trwania Porad Telemedycznych, Pacjentowi zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych,
naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub obyczajnosci, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze
obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcym do nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, moggcych
wprowadzac w btad, zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie czy naruszajgcych prawa oséb trzecich,
dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzace w dobre imie CBT. W przypadku wystepowania
powyzszych, Specjalista moze przerwac porade telemedyczng bez zwrotu ptatnosci.

Przebieg Porady Telemedyczne;j

3.1. Specjalista na poczatku rozmowy weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

4.1.
4.2.

4.3.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Specjalista ustalajgc tozsamosci Pacjenta dokonuje tego w oparciu o:

3.2.1.Dane o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r., o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

3.2.2.dane, ktére zostaty przez niego wskazane w karcie zgtoszenia w CBT.

Specjalista w celu wykonania Porady Telemedycznej podejmie trzykrotng probe skontaktowania sie z

Pacjentem, w ciggu 15 minut od rozpoczecia zarezerwowanego czasu wizyty. W sytuacji braku kontaktu, Porada

Telemedyczna jest anulowana, a Pacjent zobowigzany jest do umodwienia kolejnej Wizyty lub Porady

Telemedycznej, w innym terminie. Za niewykonang teleporade nie przystuguje pacjentowi zwrot kosztéw

poniesionych na nig

W przypadku utraty potgczenia telefonicznego lub potgczenia w Aplikacji niezaleznie od powodu, Specjalista

zobowigzany jest do realizacji kolejnego potgczenia.

Czas trwania Porady Telemedycznej jest ustalany indywidualnie ze Specjalisty. Po uptywie ustalonego czasu,

Specjalista moze roztgczy¢ sie z Pacjentem. Specjalista moze poprosi¢ Pacjenta o umdwienie innego terminu

Porady Telemedycznej w sytuacji, gdy Pacjent przebywa w otoczeniu uniemozliwiajagcym odbycie swobodnej

rozmowy. W przypadku Porad Telemedycznych z Psychiatrg dzieci i mtodziezy, opiekun prawny zobowigzany jest

do uczestniczenia w Poradzie réwnolegle z Matoletnim.

Specjalista moze przerwac Porade Telemedyczng w sytuacji gdy:

3.6.1.Pacjent bedzie zachowywat sie wulgarnie;

3.6.2.Pytania Pacjenta bedg dotyczyty innej osoby, niz tej uprawnionej do Porady Telemedycznej.

Pacjenta obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania Porad Telemedycznych.

Pacjent powinien zadba¢ o poufnos¢. W pomieszczeniu, w ktérym przebywa podczas Porady, nie moze

znajdowac sie zadna osoba trzecia.

Odpowiedzialnosé¢

Aplikacja jest rozwigzaniem dostarczonym przez podmiot trzeci.

CBT nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania programéw zewnetrznych, za pomoca ktérych realizowana
jest Porada Telemedyczna. Swiadczenie Porad Telemedycznych moze zosta¢ utrudnione lub uniemozliwione w
szczegdlnosci w razie zajscia takich okolicznosci jak: nienalezyta jako$¢ potgczenia, uszkodzenie lub wada
urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej
lub przerw w dostawie pradu, przerwania potgczenia lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich.

CBT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb trzecich, w wyniku korzystania przez
Pacjentow z Porad Telemedycznych w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo reklamacji Ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia
zakoniczenia Ustugi.

Reklamacje zgtaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie beda rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail
mozna dokona¢ poprzez wystanie pisma na adres: ul. Wotodyjowskiego 74 a, 02-724 Warszawa, mailem na
adres e-mail: reklamacje@cbt.pl lub telefonicznie na numer: 22 8532050.

CBT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na ztozong reklamacje
zostanie przestana Pacjentowi w sposdb, w ktory zostato przestane zgtoszenie lub zgodnie z dyspozycja
Pacjenta w tym zakresie.

Zagrozenia

Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, CBT niniejszym informuje, iz Pacjent,
tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z korzystaniem z Internetu.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtdéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,, robaki”
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czy ,konie trojanskie”. By unikngé¢ zagrozen z tym zwigzanych, zaleca sie, by Pacjent zaopatrzyt swdj komputer,
ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu w celu korzystania z Wideo Porad Telemedycznych w program
antywirusowy oraz zapore sieciowg (tzw. firewall) i stale go aktualizowat.

Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Ustug CBT

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zasady $wiadczenia Ustug NFZ w CBT

CBT posiada umowe z krajowymi oddziatami Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), na podstawie ktérego
Swiadczone sg Ustugi NFZ.
W CBT Swiadczone sg Ustugi NFZ:
1.2.1. W ramach Osrodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i
Mtodziezy
1.2.2. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy
W celu skorzystania z Ustug wymienionych powyzej, nie jest wymagane posiadanie skierowania od lekarza
rodzinnego.
Warunkiem skorzystania przez Pacjenta z Ustug NFZ w CBT jest:
1.4.1.W przypadku Matoletniego - wypetnienie i podpisanie karty zgtoszenia przez rodzica lub opiekuna
prawnego, a takze pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
1.4.2.W przypadku Matoletniego, ktéry ukonczyt 16. rok zycia - konieczne jest podpisanie przez Rodzica lub
opiekuna prawnego oraz przez Matoletniego, ktory ukornczyt 16 rok zycia karty zgtoszenia, a takze
o$wiadczenia o zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Pierwsze spotkanie w ramach NFZ w Osérodku Srodowiskowej Opieki i Psychologicznej i Psychoterapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy jest wizytg Matoletniego oraz rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego z
Psychologiem.
Pierwsze spotkanie w Poradni Zdrowia Psychicznego w ramach NFZ jest wizyta Matoletniego oraz rodzica lub
opiekuna prawnego Matoletniego z Psychiatra.
Wizyty w ramach Ustug NFZ, mozna umoéwi¢ osobiscie w recepcji poradni CBT lub telefonicznie,:
a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 150 25 90
b) Poradnia CBT w todzi: tel. 42 209 37 47
c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12
d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18

adresy wszystkich placowek CBT znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.

1.8.

Pozostate postanowienia Regulaminu Ustug w CBT stosuje sie odpowiednio do Ustug NFZ.
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