REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TERAPII GRUPOWYCH, WARSZTATOW
GRUPOWYCH, SUPERWIZJI GRUPOWYCH ORAZ WAKACYJNYCH
PROGRAMOW ROZWOJOWYCH PRZEZ CENTRUM CBT SP. Z 0.0.

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okre$la warunki i1 zasady uczestnictwa w terapiach grupowych,

warsztatach grupowych, superwizjach grupowych oraz wakacyjnych programach rozwojowych
dla dzieci i mlodziezy organizowanych przez Centrum CBT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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§2. Definicje
Centrum CBT/Organizator - Centrum CBT sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marszatkowska 8 lok. 11, 00-590 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000125825, NIP 5262640772, kapitat zaktadowy: 195.000 zt.
Ushugi — organizowane odptatnie przez Centrum CBT terapie grupowe, warsztaty
grupowe, superwizje grupowe oraz wakacyjne programy rozwojowe dla dzieci i1
milodziezy, odbywajace si¢ w formie stacjonarnej w placowkach Centrum CBT lub w
formie Porad online.
Formularz Zgloszeniowy — formularz zgloszeniowy dostepny dla Ustug zamieszczony na
stronie Centrum CBT w zakladce Warsztaty i treningi.
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowg o swiadczenie Ustug,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa. Pojecie Konsumenta obejmuje rowniez osobe fizyczng zawierajacag umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Oferta — informacje o Ustugach §wiadczonych przez Centrum CBT.
Optata — warto$¢ brutto uwzgledniajaca podatek od towardéw i1 ustug wyrazona w ztotych
polskich, ktora Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za skorzystanie z Ustugi.
Porady online - porady medyczne udzielane w ramach wybranych Ustug przez personel
Organizatora za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci,
w szczegblnosci poprzez bezpieczny email, porade telefoniczng, lub poprzez polaczenie
wideo. Szczegotowy regulamin Porad online znajduje si¢ pod adresem:
https://cbt.pl/poradnie/wp-content/uploads/Regulamin-Porad-Telemedycznych.pdf

Regulamin — niniejszy regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Uczestnik — osoba fizyczna, korzystajaca z Ushugi, ktorej uczestnictwo w Ustudze zostato
zgloszone zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu.
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Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajgca
Umowg z Organizatorem, w tym dokonujaca Zgloszenia na Ustuge. Zamawiajacym moze
by¢ Uczestnik lub odpowiednio jego Opiekun.

Opiekun — przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny Uczestnika matoletniego lub
osoby (podmioty) sprawujace piecze zastepcza nad dzieckiem.

Strona Internetowa — strona internetowa Organizatora, tj. https://cbt.pl/.

Strony — strony Umowy o $wiadczenie ustug, tj. Organizator i Klient.

Umowa o Swiadczenie uslug — umowa o $§wiadczenie ustlug zawarta miedzy Stronami,
ktorej przedmiotem jest §wiadczenie Ustugi przez Organizatora na rzecz Uczestnika.
Umowa zawarta na odleglo§¢ — Umowa o $wiadczenie ustug zawarta z Klientem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Strony
Internetowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

Z.gloszenie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zgloszeniowego
za posrednictwem Strony Internetowej, mailowo lub przez kontakt telefoniczny i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o §wiadczenie ustugi.

§3. Zasady uczestnictwa i oplaty za Uslugi
Informacja o dostgpnych Ustugach przekazywana jest w formie:

a) informacji zamieszczonej na Stronie Internetowej, zawierajacej opis danej Ustugi
wraz z datg, miejscem, sposobem jej realizacji oraz informacja o Optatach;

b) dzialan promocyjno-sprzedazowych przekazywanych droga mailowa oraz za
posrednictwem mediéw spolecznosciowych.

Informacje o Ustugach nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Skorzystanie z Ustugi jest mozliwe po dokonaniu Zgloszenia w jeden z podanych ponizej
SposobOw:

a) wypelnienie 1 przestanie Formularza Zgloszeniowego dla danej Ustugi do
Organizatora, akceptacj¢ postanowien Regulaminu 1 dokonanie Optaty
rezerwacyjnej, jesli jest wymagana;

b) przestanie maila na adres: warsztaty@cbt.pl zawierajacego nazwe Ustugi, wybrany
termin Ustugi, imi¢ 1 nazwisko Uczestnika, a w przypadku Uczestnika matoletniego
takze imi¢ 1 nazwisko Opiekuna oraz oswiadczenie o akceptacji postanowien
Regulaminu i dokonanie Optaty rezerwacyjnej, jesli jest wymagana;

c) kontakt telefoniczny pod numerem: 22 853 20 50, podajac nazw¢ Ustugi, wybrany
termin Uslugi, imi¢ i nazwisko Uczestnika, a w przypadku Uczestnika matoletniego
takze imi¢ 1 nazwisko Opiekuna, adres mailowy oraz o$wiadczenie o akceptacji
postanowien Regulaminu i dokonanie Oplaty rezerwacyjnej, jesli jest wymagana.

W przypadku gdy wymaga tego dana Ustuga, Klient, ktorym w odniesieniu do Uczestnika
matoletniego jest jego Opiekun, zobowigzany jest do przekazania dodatkowych
oswiadczen lub informacji, w szczegdlnosci o stanie zdrowia Uczestnika, w tym o:

b) wszelkich chorobach,

c¢) alergiach,
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d) ograniczeniach zywieniowych,

e) trudnosciach rozwojowych,

f) przyjmowanych lekach,

g) innych istotnych okoliczno$ciach, w tym zdrowotnych mogacych mie¢ wplyw na

realizacj¢ Ustugi.

Zgltoszenie ww. okolicznosci odbywa si¢ poprzez wypelnienie i odestanie stosownego
oswiadczenia zgodnie ze wzorem udostepnionym przez Organizatora.
Klient, a w odniesieniu do Uczestnika matoletniego Opiekun, ponosi odpowiedzialnos$¢ za
nieprzekazanie lub przekazanie niepelnych lub nieprawdziwych informacji, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej.
Organizator na co najmniej 7 dni przed datg Ustugi wysyta poczta elektroniczng do Klienta
potwierdzenie wraz z informacjami o Ustudze, tj. tryb, termin, miejsce odbycia si¢ Ustlugi.
Uruchomienie danej Ustugi w terminie okreslonym w Ofercie uzaleznione jest od liczby
Zgloszen. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania Ustugi lub zmiany jej terminu
w przypadku niewystarczajacej liczby Uczestnikoéw lub wystgpienia innych istotnych
okolicznosci, o czym poinformuje Klientow.

. Uslugi w formie Porady online odbywajg si¢ poprzez platforme¢ internetowa wskazang

przez Organizatora. Klient, ktory zgtosit che¢ udziatu w Ustudze, zgodnie z §3 ust. 2 oraz
wniost Opftate, otrzymuje link do wydarzenia najp6zniej w dniu poprzedzajacym termin
odbycia si¢ Ustugi na podany w Zgtoszeniu adres e-mail.

W trakcie korzystania z Ustugi, Uczestnicy zobowigzani sg do zachowywania si¢ z
szacunkiem wobec innych os6b, w tym do powstrzymania si¢ od przekazywania informacji
o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

W przypadku powtarzajacych si¢ agresywnych badz niestosownych zachowan Uczestnika
w trakcie uczestnictwa w Usludze, osoba prowadzaca ma prawo, po uprzednim zwroceniu
uwagi, pozbawi¢ Uczestnika dostepu do Ustugi w trakcie jej trwania, a w przypadku
Uczestnikéw matoletnich wezwaé Opiekuna do odbioru Uczestnika.

. Uczestnictwo w Ustudze moze mie¢ tylko forme¢ osobista, tzn. w przypadku Ustugi

odbywajacej si¢ w formie Porady online nie mozna nagrywac¢ Ushugi w jakiejkolwiek
formie i zakresie, ani tez umozliwia¢ obecno$ci innym osobom, ktore nie wniosty optaty
za Ushlugg 1 nie zgtosily checi udziatu w Ustudze, zgodnie z §3 ust. 2.

§4. Warunki platnosci

. Wysokos$¢ Optat za dang Usluge podawana jest na Stronie Internetowej, w Ofercie

poszczegblnej Ushugi.

Optata za udzial w Ustudze nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z Ushuga,
w szczegllnosci kosztow dojazdu, noclegu, parkingu, wyzywienia, itp., z zastrzezeniem
zdania nastgpnego. W przypadku wakacyjnych programéw rozwojowych dla dzieci i
mlodziezy Oplata uwzglednia jeden positek oraz przekaski.

Optate wnosi si¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora podany na Stronie
Internetowej, najpdzniej w ciggu 7 dni od Zgloszenia checi udzialu w Ustudze wybranym
sposobem, zgodnie z §3 ust. 2, z zastrzezeniem ust. 7 1 8 ponizej. Optata za Usluge
uiszczana jest jednorazowo w petnej kwocie, z zastrzezeniem ust. 7 1 8 ponize;j.
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Tytul przelewu powinien zawiera¢ nazwe, termin Ustugi oraz nazwe Uczestnika. Faktury
przekazywane begda Uczestnikom droga mailowa, z zastrzezeniem nastgpnego zdania. Od
dnia objecia obowigzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.), faktury beda doreczane przy
uzyciu KSeF, chyba ze ww. ustawa zwalnia z wystawiania faktur w ten sposob.

Za dzien wplaty przyjmuje si¢ dat¢ zaksiggowania na rachunku Organizatora.

Brak wniesienia wymaganych Opltat w terminie upowaznia Organizatora do odmowy
uczestnictwa w Ustudze, o czym poinformuje uprzednio Klienta.

Warunkiem rezerwacji miejsca na Ustuge jest wptata optaty rezerwacyjnej w wysokosci
300 zt, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Oplate rezerwacyjng wnosi si¢ przelewem na
rachunek bankowy Organizatora podany na Stronie Internetowej w terminie 5 dni od
Zgloszenia, zgodnie z §3 ust. 2.

. W przypadku wakacyjnych programow rozwojowych dla dzieci 1 mlodziezy optata

rezerwacyjna wynosi 500 zt.

Optata rezerwacyjna zaliczana jest na poczet ceny koncowej Ustugi po utworzeniu grupy.
Optata rezerwacyjna stanowi wynagrodzenie za czynno$ci zwigzane z rezerwacja miejsca
oraz organizacjg Ushlugi 1 nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji Klienta. Optata
podlega zwrotowi wylacznie w przypadku niezawigzania si¢ grupy w terminie 60 dni od
dnia zawarcia Umowy i rezygnacji z tego powodu z Ustugi przez Klienta, odwotania
Uslugi przez Organizatora lub zmiany terminu Ushugi i braku akceptacji nowego terminu
przez Klienta, na rachunek bankowy, z ktérego zostala dokonana wplata.

Organizator moze przewidywac rabaty na zasadach kazdorazowo okreslonych w Ofercie.

§5. Odwolanie lub zmiana terminu Uslugi
Organizator zastrzega sobie prawo z waznych przyczyn do zmiany terminu odbycia si¢
Ustugi lub do odwotania Ustugi w terminie do 7 dni przed planowana data odbycia si¢
Ustugi.
W przypadku odwotania Ustugi lub zmiany jej terminu, Organizator informuje o tym
fakcie Klienta poprzez przestanie informacji na adres mailowy podany przez Klienta.
W przypadku odwotania Ustugi przez Organizatora lub zmiany terminu Ustugi, jesli Klient
nie zaakceptuje nowego terminu, Uczestnik otrzymuje zwrot wniesionej Optaty na jego
rachunek bankowy.

§6. Reklamacje
Klientowi przystuguje prawo reklamacji Ustugi.
Zgloszenie reklamacji wraz z dokladnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, adresu e-
mail mozna dokona¢ poprzez wystanie pisma na adres: ul. Marszatkowska 8/11, 00-590
Warszawa lub na adres e-mail: biuro@cbt.pl
Organizator rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki. O decyzji Organizatora osoba
reklamujaca zostanie poinformowana w formie w jakiej ztozono reklamacj¢ w terminie 14
dni od dnia zgloszenia reklamac;ji.

§7. Prawo odstapienia od Umowy



Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy o §wiadczenie ustug odstapi¢ od
niej bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug sktadajagc Organizatorowi
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug. Do zachowania terminu
odstapienia od wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uptywem tego
terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o §wiadczenie ustug moze by¢ wystane za pomoca
tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-
mail — dane kontaktowe Organizatora zostaty okreslone w § 12 Regulaminu. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ réwniez z wykorzystaniem formularza, ktérego wzor stanowi zalacznik do
niniejszego Regulaminu.

W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna, Organizator
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o §wiadczenie ustug.
Skutki odstgpienia od Umowy o §wiadczenie ustug:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy o $§wiadczenie ustug umowe te uwaza si¢ za
niezawartg;

b) w przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug, Organizator zwraca
Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o §wiadczenie ustug, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrotu ptatnosci Organizator dokona przy uzyciu
takich samych metod platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie
bedzie si¢ wigzalo dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umoéw,
o ktorych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci od Umowy o
$wiadczenie Ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Organizator wykonal w pelni Ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlieniu $wiadczenia
przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

§9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



Konsument, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, posiada mi¢dzy innymi nastepujace
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i1
dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekceji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z umowy
zawarte]j z Organizatorem

b) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Organizatorem

c) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu mi¢dzy
nim a Organizatorem korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

2. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce tylko i wytacznie, gdy obie
strony sporu tj. Organizator i Konsument wyraza na to zgode.

§10. Dane osobowe

1. Ilekro¢ w niniejszym paragrafie mowa jest o danych osobowych Uczestnika, nalezy
przez to odpowiednio rozumie¢ rowniez dane osobowe Klienta, jezeli nie jest on
Uczestnikiem.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu RODO jest Organizator,
tj. Centrum CBT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 8 lok. 11, 00-
590 Warszawa. Dane kontaktowe do Organizatora tel. 22 853 20 50, adres e-mail:
biuro@cbt.pl.

3. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢:

a) poczta tradycyjng na adres do korespondencji: Centrum CBT sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 8 lok. 11, 00-590 Warszawa;
b) drogg elektroniczng na adres e-mail: odn(@cbt.pl;

4.  Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ mailowo na adres e-mail: iod@cbt.pl lub poczta tradycyjng, na adres
wskazany w ust. 3 pkt 1) powyze;j.

5. Dane osobowe Uczestnika podane w Formularzu Zgtoszeniowym, mailowo lub podane
telefonicznie przetwarzane sa w celu realizacji Umowy o $wiadczenie ustug, co oznacza
w szczegblnoscei:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Umowy o
$wiadczenie ustug Uczestnik (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. b) RODO);

b) rozpatrywanie reklamacji i skontaktowanie si¢ ze Uczestnikiem celem uzyskania
dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji i/lub
poinformowania Uczestnika o wynikach reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);
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c) ewentualne ustalenie 1 dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi (podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust.
1 lit f RODO polegajacy na ochronie jego praw).

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest niezb¢dne do realizacji Ustug, w tym
realizacji Umowy o $wiadczenie ustug. Niepodanie danych osobowych wskazanych w
Formularzu Zgtoszeniowym, mailowo lub telefonicznie przez Uczestnika uniemozliwia
zatozenia Zgloszenie i realizacje Umowy o $wiadczenie ustug.
Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez Organizatora podmiotom z nim
wspolpracujacym (odbiorcom) na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegblnosci podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Organizatora, w podmiotom
uczestniczagcym w realizacji Ustug, ustugi z zakresu pomocy prawnej, ksiegowej lub
podatkowej, ustugi platnicze, ushugi teleinformatyczne zwigzane z prowadzeniem
hostingu Strony Internetowe;.
Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez okres obowigzywania Umowy o
$wiadczenie ustug, a po tym okresie przez czas wymagany przepisami prawa, w
szczegoOlnosci zgodnie z terminem przechowywania dokumentacji rachunkowej lub do
czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z tej umowy.
Uczestnikowi przystluguje prawo do zadania od Organizatora dostepu do danych
osobowych dotyczacych Uczestnika, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Dane osobowe Uczestnika nie sg przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar
EOQG).
Organizator informuje, Ze osoba, ktorej dane dotycza nie podlega zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Szczegotowe dane dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ pod
adresem: https://cbt.pl/poradnie/dokumenty-do-pobrania/#RODO.

§11. Wymagania techniczne
Do korzystania ze Strony Internetowej, w tym przegladania dostepnych Ustug,
korzystania z Formularza Zgloszeniowego oraz uczestniczenia w Uslugach w formie
Porady online konieczne jest spelnienie nastgpujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) posiadanie urzadzenia koncowego (komputer, tablet, smartfon) z dostgpem do sieci
Internet i przegladarka internetowa;

b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

c) wilaczona obstuga plikéw cookies;

d) posiadanie przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera w najnowszej, aktualnej wersji lub inne wersje mobilne.
Wymagania techniczne strony odnoszg si¢ do najnowszych wersji przegladarek
internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie portalu,



Strona Internetowa moze nie dziata¢ prawidlowo na starszych wersjach
przegladarek;
e) posiadanie platformy internetowej/aplikacji koniecznej do uczestnictwa w Ustudze
odbywajacej si¢ w formie Porady online.
Spetniajac obowiazek z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
Organizator informuje, ze Klient i Uczestnik, tak jak kazda inna osoba korzystajaca z
Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z korzystaniem z Internetu. Podstawowym
zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwos$¢ ,,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gidwnie w celu wyrzadzania
szkdd, typu wirusy, ,;robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikngé zagrozen z tym
zwigzanych, w tym pojawiajacych si¢ w momencie otwierania wiadomosci
elektronicznych, zaleca si¢, by Uczestnik zaopatrzyt swdj komputer, ktory wykorzystuje
podiaczajac si¢ do Internetu w program antywirusowy oraz zapor¢ sieciowa (tzw.
firewall) 1 stale go aktualizowat.
Organizator informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze
Strony Internetowej oraz udzialem w Ustudze w formie zdalnej (online) wiaza si¢ z
dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajacych do wiamania si¢ zarowno do systemu
Organizatora (np. ataki na jego witryny), jak 1 Uczestnika.
Organizator informuje, iz stosuje nowoczesne technologie ochronne celem
zminimalizowania ryzyka, o ktorych mowa w ust. 2 1 3 niniejszego paragrafu, jednakze
nie istnieja sposoby catkowitego 1 pelnego zabezpieczenia przed opisanymi
niepozadanymi dziataniami.
. Uzytkownikom Strony Internetowej oraz Uczestnikom biorgcym udzial w Ustudze w
formie zdalnej (online) zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych, naruszajacych
zasady wspoélzycia spotecznego lub obyczajnosci, w tym w szczegodlnosci tresci o
charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcym do nienawisci, wulgarnych,
nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w blad, zawierajacych wirusy lub zlosliwe
oprogramowanie czy naruszajagcych prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub
nieprawdziwe informacje godzace w dobre imi¢ Organizatora (Tresci bezprawne).
W razie uzyskania wiedzy lub wiadomosci o nielegalnej dzialalno$ci lub nielegalnych
treSciach zamieszczanych na Stronie Internetowej lub podczas Ustugi §wiadczonej w
formie zdalnej (online), Organizator ma prawo niezwtocznie usung¢ lub uniemozliwié¢
dostep do tych tresci.

§12. Kontakt z Organizatorem

Klient moze porozumiewa¢ si¢ z Organizatorem za pomocg adresOw i1 numerow
telefonéw podanych w ust. 2 ponize;.
Dane kontaktowe Organizatora

a) adres Organizatora: ul. Marszatkowska 8 lok. 11, 00-590 Warszawa,;

b) adres poczty elektronicznej e-mail Organizatora: warsztaty(@cbt.pl;

¢) numer telefonu Organizatora: 22 853 20 50.
Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie z Organizatorem w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 21:00.
. Numer rachunku bankowego Organizatora: 14 1140 1977 0000 3293 4100 1001.



§13. Zmiany i obowiazywanie Regulaminu
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta.
Postanowienie ust. 1 niniejszego paragrafu nie ma zastosowania do Konsumentow, o ile
wynika to z bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest:
1) zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tre§¢ Regulaminu lub na
$wiadczone Ustugi;
2) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na tre§¢ Regulaminu lub realizowane Ustugi;
3) zmiany rodzajow oferowanych Uslug, w tym dodanie nowych;
4) zmiany warunkow technicznych Ustug organizowanych w formie zdalnej (online),
w tym platformy, na ktérej sg organizowane;
5) zmiany danych Organizatora, w tym danych adresowych i1 kontaktowych.
O kazdej zmianie Organizator poinformuje Klienta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Ponadto Organizator zamie$ci informacj¢ o zmianie Regulaminu na
Stronie Internetowej www.cbt.pl.
Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na zawarte Umowy o $§wiadczenie ustug, do
ktorych stosuje si¢ Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.05.2026r.

Zakacznik: Zalgcznik nr 1 — Wzor formularza o odstgpieniu od umowy dla konsumenta.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Adresat: [nazwa]

adres do zwrotu: [ulica, miejscowos$¢, kod pocztowy]

e-mail kontaktowy: [jesli jest dostepny]

fax: [jesli jest dostepny]

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o
$wiadczenie ustug szkoleniowych.

— Data zawarcia Umowy(*)/odbioru(*):

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-o6w):

— Adres konsumenta(-ow):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



