REGULAMIN PAKIETOW

§1. Definicje
1. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze poj¢cia pisane wielka litera nalezy przez nie

rozumiec:

1) Cennik — cennik Ustug dostepny pod adresem: https://cbt.pl/poradnie/cennik/;

2) Centrum CBT - Centrum CBT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 8/11, 00-590
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000125825, NIP: 5262640772, REGON: 01522440000000;

3) Proces diagnostyczny - Swiadczony przez Centrum CBT proces diagnostyczny, obejmujacy:
a) proces diagnostyczny ADHD dla dzieci i mlodziezy lub
b) proces diagnostyczny ADHD dla dorostych Iub
¢) proces diagnostyczny ASD dla dzieci i mtodziezy lub

d) proces diagnostyczny ASD dla dorostych.

4) Konsument — osoba fizyczna, ktora zawiera z Centrum CBT umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa; w rozumieniu Regulaminu pojecie to oznacza takze osobg
fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (quasi-konsument);

5) Pakiet — pakiet Sesji, Porady lub Procesu Diagnostycznego dostepnego do wykupienia na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

6) Porada - konsultacja psychologiczna $wiadczona w Centrum CBT, obejmujaca:

a) porady psychologiczne dla dzieci, mtodziezy i rodzicow, lub
b) porady psychologiczne dla dorostych;

7) Regulamin — niniejszy regulamin Pakietow;

8) Regulamin Ushlug - Regulamin $§wiadczenia Ustug przez Centrum CBT;

9) Sesje - ustuga $wiadczona przez Centrum CBT w zakresie terapii psychologicznej, obejmujaca:

a) sesje psychoterapii indywidualnej dzieci i mlodziezy, lub
b) sesj¢ psychoterapii indywidualnej dorostych lub

c) sesje terapii uzaleznien dla mlodziezy lub

d) sesje terapii uzaleznien dla dorostych.

10) Uslugobiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktora korzysta z Pakietow.

2. Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie majg takie samo znaczenie w catym Regulaminie, bez
wzgledu na ich forme fleksyjng lub liczbe gramatyczna.

3. Wszystkie naglowki zostaly umieszczone w Regulaminie wylacznie w celach porzadkowych i nie maja
wplywu na interpretacj¢ jego zapisow.

§2. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla warunki oraz zasady zakupu i korzystania z Pakietdow obejmujacych Porady, Proces
diagnostyczny lub Sesje §wiadczone przez Centrum CBT.

2. Z Pakietow moga skorzysta¢ wszystkie osoby zainteresowane skorzystaniem z Ustug oferowanych przez
Centrum CBT.

3. Cena Pakietu jest okreslona w aktualnym Cenniku dostgpnym w kazdej placowce Centrum CBT.

4. Centrum CBT zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Pakietow lub warunkow ich realizacji, przy czym
zmiany te nie beda mialy wptywu na juz zakupione Pakiety.

5. Wykupiony Pakiet jest przypisany do konkretnej osoby i nie podlega przeniesieniu na inne osoby.
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Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug Procesu diagnostycznego, Sesji oraz Porad, w tym prawa i obowiazki
Centrum CBT oraz Ustugobiorcy okresla Regulamin Ustug dostepny pod linkiem: https://cbt.pl/poradnie/wp-

content/uploads/Regulamin_Uslug CBT.pdf.

Zakup Pakietu oznacza akceptacj¢ Regulaminu oraz Regulaminu Ustug.
Dane Centrum CBT:

1) dane do biezacego kontaktu z Centrum CBT: adres e-mail: bok(@cbt.pl;
2) adres do korespondencji: ul. Wotodyjowskiego 74a, 02-724 Warszawa.

§3. Pakiety
Zakup wybranego Pakietu uprawnia do skorzystania w ramach wybranego wariantu z okres$lonej liczby Porad,
Sesji, w przedziale czasowym przewidzianym dla danego Pakietu.
Pakiety na Porady lub Sesje oferowane sa w trzech wersjach:
a) 10 Porad lub Sesji - mozliwo$¢ wykorzystania przez 16 tygodni;
b) 15 Porad lub Sesji - mozliwo$¢ wykorzystania przez 24 tygodnie;
c) 20 Porad lub Sesji - mozliwo$¢ wykorzystania przez 32 tygodnie;
Ponadto Centrum CBT oferuje w ramach pakietu realizacje Procesu diagnostycznego. Zakup wybranego
Pakietu obejmuje kompleksowy proces diagnostyczny pod katem ADHD lub ASD.

§4. Rezygnacja z Pakietu
Uslugobiorca moze zrezygnowac z Pakietu w okresie jego obowigzywania.
W przypadku rezygnacji z Pakietu Ustugobiorca ma prawo do zwrotu niewykorzystanej czesci oplaty za
Pakiet, przy czym zwrot zostanie pomniejszony o kwot¢ odpowiadajacg iloczynowi ceny pojedyncze;j sesji w
cenie poza pakietem oraz liczby wykorzystanych sesji.
W przypadku rezygnacji z Pakietu na Diagnoz¢ Uslugobiorca ma prawo do zwrotu niewykorzystanej czg¢sci
oplaty za Pakiet, przy czym zwrot zostanie pomniejszony o kwote odpowiadajacg zrealizowanym etapom
zrealizowanych w ramach Pakietu na Diagnoze przed rezygnacjg.
Aby zrezygnowa¢ z Pakietu, Ustugobiorca powinien poinformowac o tym Centrum CBT droga mailowa na
adres wskazany w §2 ust. 8, podajac:
a) imi¢ 1 nazwisko lub inne dane identyfikacyjne,
b) nazwe i zakres Pakietu, z ktorego rezygnuje,
¢) preferowany sposob zwrotu srodkéw (np. przelew bankowy wraz z numerem rachunku),
d) opcjonalnie — powdd rezygnacji.
Jezeli Ushugobiorcy przystuguje zwrot §rodkoéw, zostanie on dokonany najpézniej w ciagu 14 dni od dnia
otrzymania przez Centrum CBT informacji o rezygnacji z Pakietu oraz niezb¢dnych danych do realizacji
zwrotu.

§5. Optlaty

Aby skorzysta¢ z Pakietu nalezy:

1) umowi¢ si¢ na wizyte w poradniach Centrum CBT osobiscie w recepcji Centrum CBT lub telefonicznie;

2) odpowiednio wypehi¢ i podpisa¢ kartg informacyjna;

3) uisci¢ calo$¢ oplaty za wybrany Pakiet przed pierwszag umowiong wizyta w ramach Pakietu, z
zastrzezeniem ust. 2.

Ustugobiorca chcacy skorzystac¢ z Pakietu na Diagnozy moze:

1) dokonac platnosci z gory za caly Pakiet — wowczas otrzymuje 5% rabatu od catkowitej ceny za wybrany
pakiet na Diagnozeg lub

2) placi¢ etapami — zgodnie z realizacja poszczegodlnych etapow procesu diagnostycznego, bez naliczania
rabatu.
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Termin na wykorzystanie Porad, Sesji lub rozpoczecia Procesu diagnostycznego rozpoczyna si¢ z momentem
umowienia pierwszej wizyty w ramach Pakietu (niezaleznie od wybranego modelu ptatnosci).

§6. Platno$¢ z MediPay
Ustugobiorca moze skorzysta¢ z systemu odroczonych ptatnosci za posrednictwem systemu MediPay, ktory
umozliwia odroczenie ptatnosci do 30 dni — bez dodatkowych kosztow lub roztozenie ptatnosci na raty — 3,
4, 8 lub 12 réwnych miesigcznych rat.
Aby skorzysta¢ z platnosci za posrednictwem MediPay, Uslugobiorca powinien poinformowac zglosi¢ w
recepcji che¢ skorzystania z opcji odroczonej platnosci lub roztozenia zaptaty na raty, okaza¢ wazny dowod
osobisty oraz poda¢ numer telefonu komoérkowego.
Po podaniu wymaganych danych Ustugobiorca otrzyma SMS zawierajacy warunki platnos$ci oraz SMS
zawierajacy numer rachunku bankowego, na ktdry nalezy przela¢ srodki. Uslugobiorca moze wybraé przelew
tradycyjny lub szybka platnos¢ online. Warunkiem finalizacja transakcji jest zatwierdzenie warunkow
platnosci.
MediPay pozwala odroczy¢ ptatnos¢ do 30 dni za kazdy pakiet ustug do kwoty 9 300 zt Iub sptacic¢ ja w
wygodnych, mniejszych ptatnosciach miesigcznych (3, 4, 8 Iub 12).
Szczegotowe informacje o stanie ptatnosci oraz dostgpnych limitach mozna uzyska¢ po zalogowaniu si¢ na
stronie www.paypanel.pl.
Instytucja finansujaca i operatorem systemu finansowania MediPay jest LM PAY S.A., ul. Lechnicka 23A
02-156 Warszawa. Szczegdtowe informacje o ustudze dostgpne sg na stronie: https://medipay.pl.

§7. Karta Duzej Rodziny
Osobom posiadajagcym wazng Karte Duzej Rodziny, przyshuguje znizka w wysokos$ci 5% na zakup Pakietow
oferowanych przez Centrum CBT (dalej: ,,Znizka”). Skorzystanie z Znizki jest dobrowolne.
Znizka obowigzuje do odwolania.
Warunkiem skorzystania ze Znizki jest:
1) zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacja jego postanowien,
2) posiadanie i legitymowanie si¢ wazna Karta Duzej Rodziny.
Ze znizki moga skorzysta¢ wylacznie Ustugobiorcy bedacy Konsumentami.
Aby skorzysta¢ ze Znizki, Ustugobiorca zobowigzany jest przy zakupie:
1) okaza¢ imienng Kart¢ Duzej Rodziny;
2) okaza¢ dowod tozsamosci.
Centrum CBT zastrzega sobie prawo do weryfikacji waznosci Karty Duzej Rodziny za posrednictwem
ogolnodostepnej platformy empatia.mpips.gov.pl.
Nie jest dopuszczalne skorzystanie ze Znizki przy poshugiwaniu si¢ cudza Karta Duzej Rodziny.

§8. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace Pakietow mozna zglasza¢ na adres e-mail: reklamacje@cbt.pl.
Tres$¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:
1) dane pozwalajace na identyfikacj¢ Ustugobiorcy oraz nawigzanie z nim kontaktu;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedacych ich podstawg wraz z datg ich zaistnienia;
3) okreslenie oczekiwan Ustugobiorcy wzglgdem Centrum CBT, w szczegolnosci wskazanie pozadanych

dziatan ze strony Centrum CBT;
4) wskazanie adresu, na ktory majg zosta¢ przestane informacje dotyczace wyniku rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku zgloszenia reklamacji droga mailowg, rekomendowane jest korzystanie z adresu e-mail, ktory
zostal uzyty przez Ustugobiorce w dotychczasowej komunikacji z Centrum CBT.
Reklamacje moga by¢ zglaszane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odbycia si¢ objetej Pakietem Porady
lub Ses;ji.
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Reklamacje rozpatrywane beda na podstawie Regulaminu w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Centrum CBT. O wyniku rozpatrzenia, Ustugobiorca zostanie poinformowany na adres wskazany w
reklamacji zgodnie z ust. 1 pkt. 4.

Centrum CBT moze zazgda¢ dodatkowych informacji, o ile okaze si¢ to konieczne do rozpatrzenia reklamacji.
Decyzja Centrum CBT konczy postgpowanie reklamacyjne. Procedura reklamacyjna przyjeta przez Centrum
CBT nie narusza w zaden sposob uprawnien przyznanych Uslugobiorcy na mocy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

§9. Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur udostepniane s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow Konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uslugobiorca, bedacy Konsumentem, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, posiada migdzy innymi
nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
swoich roszczen:

1) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Centrum CBT;

2) zwrdcenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego ze §wiadczenia Ustug;

3) uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Konsumentem a Centrum CBT,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje
Konsumentéw pod numerem Infolinii konsumenckiej 801 440 220 oraz 222 66 76 76 (optata wg taryfy
operatora) oraz pod adresem email: porady(@dlakonsumentow.pl.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz z wykazem
rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.

W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy
tych instytucji dostgpne s3 na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko, gdy obie strony sporu tj. Centrum CBT i Ustugobiorca/Konsument
wyrazg na to zgode.

§10. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Ustugobiorcow jest Centrum CBT.

. Szczegbdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w polityce prywatnosci,
dostepnej pod adresem: https://cbt.pl/poradnie/wp-content/uploads/2023/06/Polityka prywatnosci CBT.pdf

oraz na podstronie dotyczacej RODO pod adresem: https://cbt.pl/rodo/.
. Administrator danych osobowych powolat Inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna skontaktowacé si¢
kanatem e-mail na adres: iod@cbt.pl.
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§11. Postanowienia koncowe
W pozostatym zakresie oraz w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Regulaminu Uslug oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do czasu jego odwotania lub zmiany
przez Centrum CBT.
Centrum CBT ma prawo zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania zaktualizowanego Regulaminu na stronie Centrum CBT.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025r.
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	6. Centrum CBT może zażądać dodatkowych informacji, o ile okaże się to konieczne do rozpatrzenia reklamacji.
	4. Centrum CBT ma prawo zmiany postanowień Regulaminu. Zmiany wchodzą w życie w terminie 7 dni od dnia opublikowania zaktualizowanego Regulaminu na stronie Centrum CBT.

