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REGULAMIN SZKOLEN ORGANIZOWANYCH
PRZEZ CENTRUM CBT EDU SP. Z O.0.

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa i ptatnosci w szkoleniach organizowanych

przez Centrum CBT EDU sp. z 0.0. z siedzibq przy Ul. Wotodyjowskiego 74A w Warszawie, 02-

724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla

m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000217613, NIP: 522-274-89-25, REGON: 015862566, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 50 000,00 PLN.

§2. Definicje
Centrum Szkoledh - Centrum Szkolen Organizatora dedykowane rozwojowi
zawodowemu oséb zainteresowanych psychoterapiq dzieci i mtodziezy.
Formularz Zgtoszeniowy — formularz zgtoszeniowy dostepny dla danego Szkolenia
zamieszczony na stronie Organizatora w zaktadce Szkolenia (https://cbt.pl/szkolenia/)
Formy ptatnosci - metoda dokonania zaptaty za Szkolenie.
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe o Swiadczenie ustug
szkoleniowych, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposSrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq. Pojecie Konsumenta obejmuje réwniez osobe fizyczng
zawierajgcqg umowe bezposrednio zwiqgzang z jej dziatalnoScig gospodarczq, gdy z
tredci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Oferta — oferta Szkolef dostgpnych w Centrum Szkolen.
Optata — warto$¢ brutto uwzgledniajgcg podatek od towaréw i ustug wyrazong w
ztotych polskich, ktérg Uczestnik jest zobowigzany zaptaci€ za Szkolenie.
Organizator — Centrum CBT EDU sp. z o.0. z siedzibq przy Ul. Wotodyjowskiego 74A w
Warszawie, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000217613, NIP 522-274-89-25,
REGON 015862566, o kapitale zakiadowym w wysoko§ci 50 000,00 PLN.
Regulamin — niniejszy regulamin.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.
Uczestnik — osoba fizyczna ktéra poprzez przestanie Formularza Zgtoszeniowy wyrazita
wole uczestnictwa w Szkoleniu.

Strona Internetowa - strona internetowa Organizatora, tj. www.cbt.pl.
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Strony — oznacza Organizatora i Uczestnika.

Szkolenia — ustugi szkoleniowe i kursy stacjonarne oraz online, przeprowadzane w
Centrum Szkolen, dotyczqgce w szczegdlnosci szkolen z zakresu pracy z dzie€mi i
miodziezq, szkolenia z zakresu pracy z dorostymi oraz szkolenia dofinansowane.
Umowa o $Swiadczenie ustugszkoleniowych - umowa o $wiadczenie ustug
szkoleniowych zawarta miedzy Organizatorem a Uczestnikiem za posrednictwem
Formularza Zgtoszeniowego.

Umowa zawarta na odlegto§é — Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych zawarta z
Uczestnikiem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé (w
ramach Strony Internetowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkdéw porozumiewania sig na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Zgtoszenie — oSwiadczenie woli Uczestnika sktadane za pomocq Formularza
Zgtoszeniowego za posrednictwem Strony Internetowej i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

§3. Zasady uczestnictwa i optaty za Szkolenia

Informacja o organizowanych Szkoleniach przekazywana jest potencjalnym
Uczestnikom w formie:

a) Oferty publikowanej na Stronie Internetowej, zawierajgcej opis Szkolenia z datg,

miejscem jego realizacji oraz Optatq.

b) dziatan promocyjno-sprzedazowych (np. mailing).
Podstawqg uczestnictwa w Szkoleniu jest wyrazenie checi udziatu w nim poprzez
wypetnienie i przestanie Formularza Zgtoszeniowego dla danego Szkolenia do
Organizatora i dokonanie Optaty. Przestanie Formularza Zgtoszeniowego jest
rébwnoznaczne z akceptacjq postanowien niniejszego Regulaminu.
Organizator na co najmniej 5 dni przed datq Szkolenia wysyta pocztq elektroniczng do
Uczestnika potwierdzenie wraz z informacjomi o Szkoleniy, tj. tryb szkolenia, miejsce
Szkolenia, informacje o ptatnosci i o terminie.
Uruchomienie danego Szkolenia w terminie okreSlonym w ofercie uzaleznione jest od
liczby Zgtoszeh. Organizator zastrzega sobie mozliwos€ odwotania Szkolenia lub zmiany
jego terminu w przypadku niewystarczajgcej liczby Uczestnikdw lub wystgpienia innych
istotnych okolicznoséci, o czym poinformuje uprzednio Uczestnikow.
Szkolenia w formie online odbywajq sie poprzez platforme internetowq wskazang przez
Organizatora. Uczestnik, ktéry przestat Formularz Zgtoszeniowy i wnidst Optate, otrzymuje
link do wydarzenia oraz materiaty edukacyjne najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin
rozpoczecia Szkolenia.
Uczestnik jest zobowigzany do obecnoéci na catosci Szkolenia, a w przypadku szkoleh
zdalnych prowadzonych online, do uczestniczenia w szkoleniu z wigczong kamerq i

mikrofonem, bgdz tez wigcza€ je na proSbe osoby prowadzqcej Szkolenie. Uczestnicy,
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ktérzy nie dostosujq sie do tej zasady nie otrzymajqg zaswiadczenia uczestnictwa w
Szkoleniu.

Uczestnik, ktéry uczestniczyt w minimum 90% czasu Szkolenia otrzyma od Organizatora
za$wiadczenie potwierdzajqce udziat w Szkoleniu.

Materiaty edukacyjne udostepnione w ramach Szkolenia przeznaczone sq jedynie dla
Uczestnika i nie mogqg by¢ rozpowszechniane, udostepniane i przekazywane innym
osobom i/lub instytucjom.

W trakcie szkolenia Uczestnicy zobowiqzani sq do zachowywania sig w trakcie Szkolenia
z szacunkiem do innych oséb, w tym powstrzymania si¢ od przekazywania informacji o
charakterze bezprawnym, obrazliwym lub niezgodnym z aktualnym stanem wiedzy
naukowe;.

W przypadku powtarzajgcych sie agresywnych bqdz niestosownych zachowan
Uczestnika w trakcie Szkolenia, osoba prowadzgca ma prawo, po uprzednim zwrdceniu
uwagi, do pozbawienia Uczestnika dostgpu do Szkolenia w trakcie jego trwania.
Uczestnictwo w Szkoleniu moze miec tylko forme osobistq, tzn. w przypadku szkolefh w
formie online nie mozna nagrywac przebiegu Szkolenia w jakiejkolwiek formie i zakresie,
ani tez umozliwiaé obecno$é iflub udostepniaé¢ danych logowania do Szkolenia
osobom, ktére nie wniosty optaty szkolenie i wypetnity formularza zgtoszenia.
ZaSwiadczenie przekazywane jest w formie papierowej podczas szkoleh stacjonarnych
lub tez, w przypadku szkolen w formie online, pocztq elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Uczestnika w Zgtoszeniu.

Po zakohczeniu Szkolenia Uczestnik proszony jest o wypetnienie anonimowej ankiety
ewaluacyjnej dotyczqcej zakresu merytorycznego, sposobu prowadzenia oraz
materiatdw edukacyjnych udostgpnionych w ramach Szkolenia. W przypadku szkoleh

online ankieta wypetniana jest w formie online.

§4. Warunki ptatnosci
Wysoko$€ Optat za Szkolenie podawana jest przy opisie kazdego Szkolenia
zamieszczonego na Stronie Internetowe.
Optata za Szkolenie obejmuje materiaty edukacyjne i szkoleniowe, zaswiadczenie
potwierdzajqce udziat w Szkoleniu z zastrzezeniem §3 ust. 7 §4 ust. 8 Regulaminu.
Optata za Szkolenie nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio ze Szkoleniem,
w szczegodlnosci kosztédw dojazdu, noclegu, parkingu, wyzywienia, itp.
Optate wnosi sig przelewem bankowym na rachunek bankowy Organizatora podany w
Formularzu Zgtoszeniowym. Optata za Szkolenia moze by¢ wnoszona jednorazowo lub
w ratach.
Tytut przelewu powinien zawiera€ nazwe szkolenia, nazwe Uczestnika oraz date
Szkolenia. Faktury przekazywane bedg Uczestnikom na koniec Szkolenia lub wysytane
drogq mailowaq.
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6. W przypadku Szkolenia, w ktérym dopuszczana jest ptatnosci ratalna, optaty nalezy
wnosi¢ w sposéb nastepujgcy: | rate stanowigcg gwarancje miejsca na Szkoleniu — w
terminie podanym w informacji mailowej przestanej przez Organizatora; kolejne raty: w
przypadku ptatnosci przelewem najpdzniej 7 dni przed Szkoleniem. Indywidualne
przypadki przesuniecia terminu ptatnoSci raty rozpatruje Organizator na pisemny
whniosek Uczestnika.

7. Za dzieh wptaty przyjmuje sie date zaksiggowania na rachunku Organizatora. Od
nieterminowych wptat naliczane bedq odsetki ustawowe.

8. Brak wniesienia wymaganych Optat w terminie upowaznia Organizatora do
wstrzymania wydania dokumentéw o ukohczonym Szkolenia i podjecia procedury
windykacyjne;j.

9. Wnhniesiona Optata przez Uczestnika podlega zwrotowi w przypadku catkowitej rezygnacii
przez Uczestnika ze Szkoleniq, ztozonej na piSmie w terminie dtuzszym niz 7 dni przed
jego rozpoczeciem. Uczestnikowi przystuguje zwrot wniesionych optat w 50%, jezeli
rezygnacja dokonana jest pisemnie, w terminie krotszym niz 7 dni, przed planowanym

terminem rozpoczecia wybranego kursu/szkolenia/warsztatu.

§5. Odwotanie lub zmiana terminu Szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do Odwotania
Szkolenia w terminie do 7 dni przed planowang datqg rozpoczecia Szkolenia.

2. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator informuje o tym fakcie Uczestnika
poprzez przestanie informacji na adres mailowy wskazany w Formularzu
Zgtoszeniowym.

3. W przypadku odwotania Szkolenia przez Organizatora, Uczestnik otrzymuje zwrot

whiesionej Optaty na jego rachunek bankowy.

§6. Rezygnacja ze Szkolenia

1. Rezygnacja ze Szkolenia odbywa sig poprzez wystanie informacji mailowej do
Organizatora na adres e-mail podany przy opisie szkolenia, ktérego rezygnacja dotyczy.

2. W przypadku rezygnaciji przez Uczestnika w Szkoleniu w terminie dtuzszym niz 7 dni przed
Szkoleniem, Uczestnik nie ponosi zadnych kosztow.

3. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika w Szkoleniu w terminie krotszym niz 7 dni przed
Szkoleniem Iub brak udziatu w Szkoleniu skutkujg obcigzeniem go kosztami 50%
wysokosci Optaty.

4. Zazgodq Organizatora, w razie nieprzewidzianych wczesniej okolicznosci, dopuszczalna
jest ewentualna zmiana Uczestnika Szkolenia.

5. Nieobecno§¢ na poszczegdlnych Szkoleniach nie zwalnia Uczestnika z obowigzku
whiesienia Optaty za Szkolenie.

6. Indywidualne przypadki przesunigecia terminu ptatnosci raty rozpatruje Organizator na

pisemny wniosek osoby zainteresowane;.
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§7. Reklamacje
1. Uczestnikowi przystuguje prawo reklamaciji ustugi. Reklamacija powinna by¢€ ztozona w
terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od dnia zakohczenia Szkolenia.
Reklamacje zgtaszane po terminie okre$§lonym w ust. 1 powyzej nie bedq rozpatrywane.
Zgtoszenie reklamaciji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, adresu
e-mail mozna dokona¢ poprzez wystanie pisma na adres: ul. Centrum CBT EDU, ul.
Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa lub na adres e-mail: edu@cbt.pl
4. Organizator rozpatrzy reklamacije w terminie 14 dni od daty wptywu reklamaciji na ww.

adresy. O ich wyniku powiadomi niezwtocznie Uczestnika na podany przez niego adres.

§8. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy o $Swiadczenie ustug
szkoleniowych bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

2. Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych nie przystuguje po
przeprowadzeniu Szkolenia. Konsument przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze po
przeprowadzeniu Szkolenia utraci prawo do odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug
szkoleniowych.

3. Konsument moze odstgpi€¢ od umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych sktadajgc
Organizatorowi oS$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug
szkoleniowych. Do zachowania terminu odstgpienia od wystarczy wystanie przez
Konsumenta oSwiadczenia przed uptywem tego terminu.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych moze by¢
wystane za pomocq tradycyjnej poczty, bgdz drogq elektronicznq poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres e-mail — dane kontaktowe Organizatora zostaty okre$lone w § 3
Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 1do niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogq elektroniczng,
Organizator niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
ustug szkoleniowych.

6. Skutki odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych

a) w przypadku odstgpienia od Umowy o §wiadczenie ustug szkoleniowych te
umowe uwaza sie za niezawarta.

b) w przypadku odstgpienia od Umowy o §wiadczenie ustug szkoleniowych
Organizator zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjqtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy

zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Organizatora.
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c) zwrotu ptatnosci Organizator dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jokie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato

dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw, o

ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegblnosci od Umowy:

a) o $wiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Organizator wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzedniqg zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjagt to
do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem $§wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta albo stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy o

Prenumerate.

Zarébwno Uzytkownik, jak iUstugodawca mogq rozwiqgza¢é Umowe o Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugqg strong przed rozwigzaniem ww. umowy
oraz postanowief ponizej.

Strony mogq rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia woli, w szczegdlnosci przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegto§¢, w sposdb umozliwiajgcy drugiej stronie
zapoznanie sig z nim.

§9. Odpowiedzialno§é Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kwestie merytoryczne Szkolenia oraz

oczekiwania Uczestnika wzgledem Szkolenia.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnika nie bedqgcego

Konsumentem za:

a) jakiekolwiek tresci zawarte w Ustugach
b) niespetnianie przez treSci zawarte w Ustugach oczekiwan Uczestnika;
c) brak dostepu Uczestnika Ustug lub brak mozliwosci korzystania z Ustug, jezeli

wynika to z przyczyn niezawinionych przez Organizatora

§10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
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reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sqg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php
http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.
2. Konsument posiada nastgpujgce przyktadowe mozliwosci  skorzystania z
pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczer:
a) Konsument uprawniony jest do zwrbcenia sie¢ do statego polubownego sqdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekciji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z umowy
zawartej z Organizatorem
b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiemn o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Organizatorem
c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Organizatorem korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizaciji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja

Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§11. Dane osobowe
1.  Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu RODO jest
Organizator, tj. Centrum CBT EDU Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa. Dane kontaktowe do Organizatora tel. +48
22 428 44 26, +48 694 466 633, adres e-mail: iod@cbt.pl
2. Dane osobowe Uczestnika podane w Formularzu Zgtoszeniowym przetwarzane sq w
celu realizacji Swiadczenia Ustug, co oznacza w szczegdlnosci:
a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych
b) marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Organizatora,
c) rozpatrywanie reklomaciji i skontaktowanie sie ze Uczestnikiem celem
uzyskania dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacii i/lub

poinformowania Uczestnika o wynikach reklamacii.
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3.

Dane osobowe Uczestnika podane w Formularzu Zgtoszeniowym przetwarzane sq w

celu realizacji Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych, co oznacza w

szczegOlnosci:

a) przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych
b) rozpatrywanie reklamaciji i skontaktowanie sie ze Uczestnikiem celem

uzyskania dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacii i/lub
poinformowania Uczestnika o wynikach reklamaciji.

Podstawg prawng przetwarzania przez Organizatora danych osobowych

Uczestnika podanych w formularzu rejestracyjnym w celu wskazanym w 2 - 3

powyzej jest wykonanie umowy pomiedzy Uczestnikien a Organizatorem na

realizacje ustug, ktérq stronq jest Uczestnik (zgodnie z art. 6. ust. 1lit. b) RODO) oraz w

celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi -

podstawq prawngq przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.

11it f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest niezbedne do realizacji Ustug, w

tym realizacji umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych. Niepodanie danych

osobowych wskazanych w Formularzu Zgtoszeniowym przez Uczestnika uniemozliwia

zatozenia Zgtoszenie i realizacje umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

Dane osobowe Uczestnika mogqg by¢ ujawniane przez Organizatora podmiotom z

nim wspétpracujgcym (odbiorcom) na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania

danych, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych

osobowych, w szczegblnosci podmiotom Swiadczgcym ustugi teleinformatyczne

zwigzane z prowadzeniem hostingu Strony Internetowej internetowy.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sq przez okres obowigzywania umowy

pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na realizacje Ustug, a takze do wygaséniecia

wzajemnych roszczeh wynikajgcych z tej umowy.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania od Organizatora dostgpu do danych

osobowych dotyczgcych Uczestnika, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe Uczestnika nie sq przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar

EOG).

Organizator informuje, ze osoba, ktérej dane dotyczg nie podlega

zautomatyzowanemu podejmowaniu  decyzji, w tym profilowaniu. Ponadto

Organizator informuje, iz dane osobowe Uczestnika przetwarzane sq wytqcznie w

celu, w jakim zostaty pierwotnie zebrane.

Szczegbtowe dane dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujq sie pod

adresem: https://cbt.pl/rodo/
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§12. Wymagania techniczne
Do korzystania ze Strony Internetowej, w tym przeglgdania dostepnych Szkolen,
korzystania z Formularza Zgtoszeniowego oraz uczestniczenia w Szkoleniu w formie
Online konieczne jest spetnienie nastgpujgcych minimalnych wymagah
technicznych:

a) posiadanie urzqdzenia koncowego (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do
sieci Internet i przeglgdarkq internetowaq.

b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

c) wigczona obstuga plikéw cookies,

d) posiadanie przeglgdarki internetowej: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera w najnowszej, aktualnej wersji lub inne wersje mobilne.
Wymagania techniczne strony odnoszqg si¢ do najnowszych wersji przeglgdarek
internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie portalu,
Strona Internetowa moze nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach
przeglgdarek.

e) posiadanie platformy internetowej/aplikacji koniecznej do uczestnictwa w

Szkoleniu w formie online.

§13. Kontakt z Organizatorem

Uczestnik moze porozumiewac sie z Organizatorem za pomocq adreséw i numeréw
telefondébw podanych w ust. 2 ponize;j.
Dane kontaktowe Organizatora

a) adres Organizatora: ul. Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa,

b) adres poczty elektronicznej e-mail Organizatora: edu@cbt.pl

c) numer telefonu Organizatora: 22 428 44 26
Uczestnik moze porozumiec sig telefonicznie z Organizatorem w dni robocze od
poniedziatku do czwartku w godzinach 8:30 — 17:00.
Numer rachunku bankowego Organizatora: Santander 29109010560000000130731176.

§14. Postanowienia kofcowe

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci — w zakresie, w
jokim te zmiany wptywajg na realizacje postanowief niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Organizator poinformuje Uczestnika z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng; ustawy o prawach

konsumenta.
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3.

4.

Uczestnik ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy€ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§15. Zmiany i obowigzywanie Regulaminu
Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w tym o
charakterze technicznym, prawnym oraz zmiang organizowania Szkolen.
Organizator zamiesci informacje o zmianie Regulaminu na Stronie Internetowej
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2024r. i dotyczy Umow zawartych w tym
dniu i po tym dniu.
W trakcie realizacji Szkolenia, Uczestnika obowiqzuje regulamin zaakceptowany
przez niego przy sktadaniu Formularza Zgtoszeniowego, za wyjqtkiem sytuaciji, gdy
Konsument uzna go za mniej korzystny i poinformuje Organizatora o wyborze
aktualnego Regulaminu przyjetego do stosowania po tym terminie.

Zatgczniki:

I

Zatgcznik nr 1 — Formularz odstgpienia dla konsumenta.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Adresat: [nazwal]

adres do zwrotu: [ulica, miejscowo$é, kod pocztowy]

e-mail kontaktowy: [jesli jest dostepny]

fax: [jesli jest dostepny]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o

Swiadczenie ustug szkoleniowych.

- Data zawarcia Umowy (*)/odbioru(*):

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



