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§1. Postanowienia wstepne

Sklep internetowy CBT, dostepny pod adresem internetowym cbt.pl,
prowadzony jest przez Centrum CBT EDU Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000217613, NIP 522-274-89-25, REGON 015862566, o
kapitale zaktadowym w wysokoéci 50 000,00 PLN.

§2. Definicje

Cena — oznacza to wartos¢ brutto uwzgledniajgcq podatek od towardw i
ustug wyrazong w ztotych polskich, ktérg Klient jest zobowigzany zaptacic
za przedmiot umowy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia, w szczegdblnosci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okre$lenie warunkédw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosSci.

Formy ptatnosci - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i
dostaweg, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu.

Klient— oznacza osobe fizycznq, osobe prawng Ilub jednostke
organizacyjng, ktérej kodeks cywilny przyznaje zdolnos¢ prawnag.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcqg umowe w
ramach Sklepu, ktdérej przedmiot nie jest zwigzany bezposSrednio z jej
dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowaq. Pojecie Konsumenta obejmuje
rowniez osobe fizycznq zawierajgcg umowe bezposrednio zwiqzang z jej
dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niqg dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamobwieniach w
Sklepie.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sq
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, dajgcy rowniez mozliwos¢
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ustalenia i modyfikacji danych Zamobwienia, w szczegdlnosci ilosci
Produktow.

Koszty i terminy dostaw - koszty i terminy, o ktérych mowa w §8 i 9
Regulaminu.

Moderator — osoba odpowiedzialna za moderowanie tresci w Serwisie
Promocja - oznacza to wszelkie dziatania Sprzedawcy, przyczyniajgce
sie do wzrostu popytu na Towary i Ustugi oferowane w Ksiggarni.
Szczegbtowe warunki konkretnej Promociji okre$lane sq przez Sprzedawce
na Karcie, w Koszyku, w ramach Ksiegarni lub w odrebnym regulaminie tej
Promocji;

Produkt — dostepne w ofercie Sklepu szkolenie lub kurs;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sprzedawca — Centrum CBT EDU Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy
ul. Wotodyjowskiego 74A, kod pocztowy 02-724 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy

w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 0000217613, NIP 522-274-89-25, REGON 015862566.
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym: cbt.pl

Strony - oznacza Sprzedawce i Klienta.

Umowa zawarta na odlegto§¢é — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkdédw porozumiewania sig
na odlegto$€ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu internetowego.

20.Ustugi — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu Ustawy o

2.

Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu, do ktérych nalezq: udostgpnianie i wySwietlanie
na indywidualne zgdania treSci oraz materiatdbw zamieszczonych w
Sklepie, prowadzenia Konta w Sklepie, ustuga zawierania na odlegtosé
umow sprzedazy Produktow.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta



22.Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
23.Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg

Formularza Zamodwienia za posSrednictwem Sklepu i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawcaq.

24.Zwrot i reklamacja - zasady zwrotu i reklamacji okreSlone w § 1
Regulaminu.

§4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania Zamodwieh konieczne jest spetnienie nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

o posiadanie urzqdzenia kohcowego (komputer, tablet, smartfon) z
dostepem do sieci Internet i przeglgdarkq internetowaq.

o posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

o wigczona obstuga plikdbw cookies,

o posiadanie przeglgdarki internetowej: Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera w najnowszej, aktualnej wersiji
lub inne wersje mobilne. Wymagania techniczne strony odnoszq sie
do najnowszych wersji przeglqgdarek internetowych oraz
oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie portalu, sklep
internetowy moze nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach
przeglgdarek.

2. Sprzedawca ma prawo do wprowadzenia Przerwy. O planowanej Przerwie,
ktéra moze wptyng¢ na normalne korzystanie ze Sklepu Sprzedawca
poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie informacji o planowanej
Przerwie w funkcjonowaniu Sklepu.

3. W sytuacji awarii Sklepu, Sprzedawca dotozy wszelkich starah celem
niezwtocznego przywrdcenia funkcjonalnosci Sklepu.

§5. Zakaz umieszczania przez klienta tresci bezprawnych

1. Klientowi zabrania sie dostarczania za poSrednictwem lub z
wykorzystaniem Serwisu treSci bezprawnych, naruszajgcych zasady



wspobtzycia spotecznego lub obyczajnosci, w tym w szczegdlnosci tresci
o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcym do nienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogqgcych wprowadzaé w btqd,
zawierajgcych wirusy lub ztoSliwe oprogramowanie czy naruszajgcych
prawa osob trzecich, dobre obyczaje Ilub nieprawdziwe informacje
godzqgce w dobre imig Sprzedawcy (,Tresci zabronione”)

2. W sytuacji dostarczenia za posSrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu
Tresci zabronionych, Moderator moze je usungc.

3. Moderator - jezeli jest to mozliwe — poinformuje Klienta o:

1) Usunieciu oraz podstawie usunigcia Tresci zabronionych;
2) Procedurze oraz mozliwosci ztozenia przez Klienta skargi w przedmiocie
usuniecia TreSci zabronionych.

4. Skarge mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail iod@cbt.pl
albo w formie pisemnej, za poSrednictwem poczty na adres ul
Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa.

5. Moderator udziela odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni od dnia
wptynigcia skargi. W sytuacjach uzasadnionych, termin na odpowiedz
moze zostac¢ przedtuzony o kolejne 30 dni.

§6. Informacje ogéine

. Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.
Sktadanie Zamoéwieh przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w
asortymencie Sklepu mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniomi § 7 Regulaminu albo bez zaktadania Konta poprzez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zaméwienia.

2. Ceny Produktéw podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg
cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

§7. Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy prawidtowo wypetni€ Formularz
rejestracji oraz zaakceptowaé¢ Regulaminu Sklepu oraz Polityke
Prywatnosci serwisu poprzez odznaczenie odpowiednich miejsc na stronie
Sklepu.

2. W Formularzu rejestraciji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:

o imieinazwisko,
o adres poczty elektronicznej e-mail.
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Podanie przez Klienta danych wskazanych w ust. 2 powyzej jest
dobrowolne, ale konieczne do zatozenia Konta w Sklepie.

. Logowanie sig Klienta na Konto odbywa sige poprzez podanie przez Klienta
loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

. Po wypetnieniu Formularza rejestracji Klient powinien klikng¢ w przycisk
,Zapisz”. Nastepnie na podany przez Klienta w Formularzu rejestracji adres
poczty elektronicznej e-mail zostanie wystana przez Sprzedawce
wiadomo$¢ e-mail potwierdzajgca zatozenia Konta w Sklepie.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zostaje zawarta w momencie przestania przez Sprzedawce wiadomosci e-
mail z informacjq o zatozeniu Konta w Sklepie. Zatozenie Konta oraz ustuga
prowadzenia Konta Swiadczona jest nieodptatnie przez Sprzedawce przez
Czas hieoznaczony.

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczeniu Ustugi
polegajqcej na prowadzeniu Konta w Sklepie bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat, w kazdym czasie poprzez
przestanie wiadomosSci na adres poczty elektronicznej e-mail:
sklep@cbt.pl ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz adresu e-mail
podanych w Formularzu rejestracji lub w formie pisemnej na adres
pocztowy Sprzedawcy: Centrum CBT EDU Sp. z 0.0, Wotodyjowskiego 74A,
02-724 Warszawa.

. Sprzedawca moze wypowiedzie€ umowe o $wiadczeniu Ustugi
polegajqgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Klient korzysta z Konta lub Sklepu
w sposdb naruszajgcy przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub w
sposdb zaktdécajgcy funkcjonowanie Sklepu. Informacja o wypowiedzeniu
umowy o Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta zostanie przestana przez
Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu
rejestracii.

. W wyniku wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na
prowadzeniu Konta w Sklepie, Konto zostanie usunigte przez Sprzedawce.

§8. Zasady skiadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
o wybraé Produkt bedqcy przedmiotem Zamobwienia, a nastgpnie
klikng¢ przycisk ,Dodaj do Koszyka”;
o zalogowaé sig na Konto lub skorzystaé z mozliwosSci ztozenia
Zamobwienia bez zaktadania Konta lub logowania sie na Konto;
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o jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia bez zaktadania
Konta lub logowania sie na Konto — wypetni¢ Formularz Zaméwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia (imie, nazwisko)
oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu;

o wpisa¢ dane do faktury (numer NIP oraz nazwe i adres firmy);

o wybraé rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu);

o wybra€ jeden z dostgpnych sposobdw ptatnosci;

o klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace”.

Wystanie przez Klienta Zaméwienia, poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i
ptace” stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu lub Produktédw objetych Zamowieniem.

Zamowienia w Sklepie mozna skiadaé 24 godziny na dobeg, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

§ 9. Wykonanie Umowy Sprzedazy

Po ztozeniu Zaméwienia, w sposbéb okreslony w § 8 ust. 2 Regulaminu
Sprzedawca niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 2 dni
roboczych potwierdza otrzymanie Zamowienia oraz jednocze$nie
przyjmuje Zamowienie do realizaciji.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie skiadania Zamodwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji,
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy oraz szacowanym terminie
realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt
zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie
(z zastrzezeniem ustepu 6 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany
przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

Klient jest uprawniony do cofnigcia Zamowienia do chwili przejecia tego
Zamowienia przez Sprzedawce. Cofnigcie Zamobwienia moze nastgpic
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: sklep@cbt.pl

W przypadku zamoéwienia Produktdw o réznych terminach dostawy,
terminem dostawy Produktéw objetych Zamobwieniem bedzie termin
najdiuzszy wskazany w opisie.
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. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,

ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczq, poczgtek biegu terminu
dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Poczqtek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy
sie w nastgpujqcy sposob:

o w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub kartq ptatniczg — od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

o W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkq przy odbiorze
osobistym — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Jezeli Umowa nie moze zostaé zrealizowana w terminie okreSlonym w ust.
2-6, Sprzedawca niezwtocznie powiadomi o tym Klienta telefonicznie lub
za pomocq poczty elektronicznej i zaproponuje inny termin realizacii
Umowy. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego terminu realizacji Umowy,
woéwczas Umowa ulega rozwigzaniu, a zadna ze Stron nie podnosi
odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji Umowy.

Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy terminy realizacji Umowy
okreS§lone w ust 2-6 mogq ulec przedtuzeniu. Sprzedawca poinformuje
Klienta telefonicznie lub za pomocq poczty elektronicznej o przyczynie
przedtuzenia terminu realizacji Umowy oraz okresli nowy termin jej
realizacii.

Klient nie bedqcy Konsumentem moze odstgpic od Umowy, jezeli
Sprzedawca pozostaje w zwtoce z wykonaniem Umowy co najmniej o 30
Dni roboczych. Przed odstgpieniem Klient powinien wezwa¢ Sprzedawce
w formie pisemnej lub elektronicznej do wykonania Umowy wyznaczajgc
Sprzedawcy dodatkowy termin do wykonania Umowy, nie krotszy niz 30
Dni roboczych.

§10. oferowane metody ptatnosci

Ptatnosci elektroniczne w trakcie sktadania Zamoéwienia sqg dokonywane

za posSrednictwem operatora rozliczen elektronicznych DotPay.

Klient w zaleznoSci od zamodwionego Produktu, moze otrzymac go:

a) osobiécie podczas stacjonarnego szkolenia/kursu organizowanego
przez Sprzedawce, w miejscu okre§lonym przez Sprzedawce;

b) i/lub w formie szkolenia/kursu online, jesli takowe zaméwi u
Sprzedawcy.

§11. Prawo odstgpienia od Umowy



Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi€ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Bieg terminu okreSlonego w ust. 1 rozpoczyna sig¢ od daty odebrania
Produktu przez Konsumenta lub wskazanej przez niego osoby innej niz
przewoznik.

. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg
dostarczane osobno, partiaomi lub w czeSciach, termin wskazany w ust. 1
biegnie od daty odbioru ostatniego Produktu, partii lub czgsci.

. Konsument moze odstqpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
terminu odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie przez
Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ wystane za
pomocq tradycyjnej poczty bqdz drogqg elektronicznq poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres e-mail — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okre§lone w § 3 Regulaminu. OSwiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatqgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
lub zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta jednak nie jest to obowigzkowe.

. W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta drogg
elektronicznq, Sprzedawca niezwtocznie przeSle Konsumentowi na
podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:

o w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Umowa
Sprzedazy uwaza sie za niezawartq.

o w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca
zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjqtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

o zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jokie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.
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Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy
podany w Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dniq,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Zwracany Produkt (lub
Produkty) powinien byé opakowany w odpowiedni sposob,
chroniqcy przez uszkodzeniami w transporcie. Produkt zwracany w
zwiqzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy powinien byc¢
zwrécony w stanie niepogorszonym, chyba ze zmiana byita
konieczna w granicach zwyktego zarzgdu

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu,
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

8. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta, ma obowiqzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie Ceny. Jezeli Cena jest nadmierna, podstawq obliczenia tej kwoty
jest warto$¢€ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

9. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umoéw, o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, a w szczegblnosci od Umowy:

o

o Swiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng
i uprzedniq zgodq Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczgciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjgt to do
wiadomosci;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta albo stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem
Umowy o Prenumerate;



§13. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowiqzuje sie usungé wszelkie nieprawidtowosci
zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient ma prawo  powiadomi¢  Sprzedawce o  wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu.

3. Nieprawidtowosci zwiqgzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze
zgtaszac¢ pisemnie lub mailowo na adresy wskazane w § 3 Regulaminu.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imig i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosSci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu internetowego.

5. Sprzedawca zobowiqzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 14 dni.

§14. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno§€  Sprzedawcy  wobec  Klienta  niebedgcego
Konsumentem z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Sprzedawce Umowy zawartej z tym Klientem ograniczona jest do sumy
zaptaconej przez Klienta kwoty Ceny oraz zaptaconych przez Klienta
kosztow za dostarczenie Towardw lub Ustug. Powyzsze ograniczenie
dotyczy szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta nie
bedgcego Konsumentem za:

o jakiekolwiek tresci zawarte w Towarach lub Ustugach;

o niespetnianie przez treSci zawarte w Towarach lub Ustugach
oczekiwan Klienta;

o brak dostepu Klienta do Ustug lub brak mozliwosci korzystania z
Ustug, jezeli wynika to z przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce.

§15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh

. Szczegbtowe informacje dotyczqce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sqQ w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich



Inspektoratédw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklaomacji i dochodzenia
roszczen:

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
O rozstrzygnigcie sporu wyniklego z Umowy zawarte] ze
Sprzedawcaq.

o Konsument uprawniony jest do zwrbcenia si¢ do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania  mediacyjnego  w  sprawie  polubownego
zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca.

o Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu migdzy nim a Sprzedawcq, korzystajgc takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentébw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§16. Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientdw w rozumieniu RODO jest
Sprzedawcaq, tj. Centrum CBT EDU Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa. Dane kontaktowe do
Sprzedawcy tel. +48 22 428 44 26, +48 694 466 633, adres e-mail
sklep@cbt.pl
. Dane osobowe Klienta podane w Formularzu rejestracji przetwarzane sq
w celu realizacji $wiadczenia Ustug, co oznacza w szczegdlnosci:
o przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu zatozenia
Klientowi Konta i jego prowadzenia,
o przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu realizacji Umowy
sprzedazy,
o marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ustug Sprzedawcy,



mailto:szkola@cbt.pl

o rozpatrywanie reklamaciji i skontaktowanie sige z Klientem celem
uzyskania dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji i/lub poinformowania Klienta o wynikach reklamacii.

Dane osobowe Klienta podane w Formularzu zamoéwienia przetwarzane
sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy, co oznacza w szczegdlnosci:

o przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu realizacji Umowy
Sprzedazy,

o rozpatrywanie reklamaciji i skontaktowanie sige z Klientem celem
uzyskania dalszych informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji i/lub poinformowania Klienta o wynikach reklamacii.

. Podstawq prawng przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych
Klienta podanych w formularzu rejestracyjnym w celu wskazanymw 2 — 3
powyzej jest wykonanie umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg na
realizacje Ustug, ktérq stronq jest Klient (zgodnie z art. 6. ust. 1lit. b) RODO)
oraz w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony
przed nimi — podstawqg prawnq przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.
. Podanie danych osobowych przez Klienta jest niezbedne do realizacji
Ustug, w tym realizacji Umowy Sprzedazy. Niepodanie danych osobowych
wskazanych w Formularzu rejestraciji przez Klienta uniemozliwia zatozenia
Konta, ztozenia Zamobwienia i realizacje Umowy sprzedazy.

. Dane osobowe Klienta mogq byc¢ ujawniane przez
Sprzedawce podmiotom z nim wspédtpracujgcym (odbiorcom) na
podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdblnoSci podmiotom Swiadczgcym  ustugi
teleinformatyczne zwigzane z prowadzeniem hostingu strony
internetowej na ktérej umieszczony jest Sklep internetowy. Ponadto W
przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowq lub przesytkq kurierskg, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi
lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

o za$§ w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze
sposobu  pfatnosci  elektronicznych lub  kartg  ptatniczg
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klientq,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w
Sklepie internetowym.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sq przez okres obowigzywania
umowy pomigdzy Klientem a Sprzedawcq na realizacje Ustug, a takze do
wygasnigcia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej umowy.



10.

11.

12.

Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Sprzedawcy dostgpu do
danych osobowych dotyczgcych Klienta, ich sprostowania, usunigecia lub
ograniczenia przetwarzania, jok réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Dane osobowe Klienta nie sq przekazywane do panstwa trzeciego (poza
obszar EOG).

Sprzedawca informuje, ze osoba, ktérej dane dotyczg nie podlega
zautomatyzowanemu podejmowaniu  decyzji, w tym profilowaniu.
Ponadto Sprzedawca informuije, iz dane osobowe Klienta przetwarzane sq
wytgcznie w celu, w jakim zostaty pierwotnie zebrane.

Szczegbtowe dane dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujq
sie pod adresem: https://cbt.pl/rodo

§17. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sqg w jezyku
polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobéw
ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowieh niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta.
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcqg za pomocq adreséw i
numerdw telefonédw podanych w ust. 2 ponize;j.
Dane kontaktowe Sprzedawcy

1. adres Sprzedawcy: ul. Wotodyjowskiego 74A, 02-724 Warszawa,

2. adres poczty elektronicznej e-mail Sprzedawcy: sklep@cbt.pl

3. numer telefonu Sprzedawcy: +48 694 466 633, +48 22 207 27 25
Klient moze porozumiec sig telefonicznie ze Sprzedawcqg w dni robocze od
poniedziatku do pigtki w godzinach 9:00 - 17:00.
Sprzedawca postuguje sie dwoma rachunkami bankowymi:
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. Konto Santander Bank Polska nr 29 1090 1056 0000 0001 3073 1176;
2. Konto mBank nr 3211401977 0000 2573 9800 1004

. W zaleznoS$ci od wybranego Produktu przez Klienta, zostanie on uprzednio
poinformowany na ktére z ww. kont nalezy dokona¢ wpftaty.

§18. Zmiany i obowigzywanie Regulaminu

Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w
tym o charakterze technicznym, prawnym oraz zmiang zasad sprzedazy
Towardw lub Swiadczenia Ustug.

. Sprzedawca zamiesci informacje o zmianie Regulaminu w Ksiegarni oraz
poinformuje bezposrednio Klientdw posiadajgcych Konta o jego zmianie
wysytajgc do nich wiadomos$¢ na wskazany przez Klienta adres poczty
elektroniczne.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 czerwca 2024 r. i dotyczy Umow
zawartych w tym dniu i po tym dniu.

. W trakcie readlizacji Zamobwienia oraz w catym okresie serwisu
posprzedazowego Kupujgcego obowiqzuje regulamin zaakceptowany
przez niego przy sktadaniu Zamowienia, za wyjqgtkiem sytuacii, gdy
Konsument uzna go za mniej korzystny i poinformuje Sprzedajgcego o
wyborze aktualnego Regulaminu przyjetego do stosowania po tym
terminie.



