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Preambufta

Grupa Centrum CBT to dynamicznie rozwijajgca sie sie¢ placéwek medycznych, dedykowana
kompleksowej pomocy psychiatrycznej, psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci,
mtfodziezy i dorostych oraz centrum szkoleniowe, w tym Szkotfa Psychoterapii Centrum CBT
EDU.

Przyjmujemy ponizszy Kodeks etyki, poniewaz dziatamy zgodnie z ideg zrownowazonego
rozwjou i dbamy o jak najwyzszg jako$¢ Swiadczonych przez nas ustug. Angazujemy sie w
edukacje, profilaktyke i swiadczenie ustug medycznych. Wymiar etyczny funkcjonowania
naszej firmy i zarzadzania nig jest dla nas kluczowy.

Jestesmy swiadomi ogromnej odpowiedzialnosci wobec pacjentéw, pracownikdw,
inwestorow, dostawcow, otoczenia spotecznego oraz $rodowiska naturalnego. Budujemy
pozytywng reputacje naszej firmy, dbajac o to, by etycznie postepowaé we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci. Kodeks etyki zostat konsultowany z interesariuszami, w tym
reprezentantami pacjentow, kontrahentéw, inwestorow, a jego finalna wersja zostafa
opracowana przez Komisje ds. Etyki i przyjeta przez Zarzady spdétek Centrum CBT i Centrum
CBT EDU.

Zasady opisane w tym dokumencie to wytyczne dla wszystkich naszych zespotow w
codziennej pracy, wyborach i decyzjach. Wspierajg przestrzeganie praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrone srodowiska oraz zwalczanie korupcji, w szczegdlnosci zgodnie z
nastepujagcymi regulacjami: z Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka, Deklaracjg
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Deklaracja z Rio, Konwencjg ONZ Przeciwko Korupcji oraz
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi Biznesu i Praw Cztowieka.

Zalezy nam, by wszyscy pracownicy Centrum CBT oraz Centrum CBT EDU, a takze kursanci
osrodka rekomendowanego przez Polskie Towarzystwo Terapii Poznawczo-Behawioralnej
(PTTPB) w swej pracy z pacjentami oraz w relacjach z osobami szkolgcymi sie przestrzegali
wartosci i zasad w Kodeksie Etycznym PPTPB.

W sytuacjach budzgcych watpliwosci natury etycznej zapraszamy do wspoétpracy z Komisjg ds.
Etyki. Zachecamy do otwartej komunikacji, wierzymy, ze bedzie nas wspierata w tworzeniu
etycznej, pozytywnej kultury pracy i renomy naszej organizacji.

JesteSmy gteboko przekonani, ze najwyzsze standardy etyczne pomagajg budowacd
wartosciowe, partnerskie relacje wewngatrz naszej organizacji, z pacjentami i kontrahentami, a
te sg dla nas bardzo wazne.

Z powazaniem,

Zarzqd Centrum CBT i Centrum CBT EDU
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Rozdziat |. Zasady ogdlne

1. Poszanowanie zasad prawa

Dziatamy zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa i przestrzegamy wysokich standardow
etycznych. Reagujemy na dziatania nieetyczne, wspotpracujac z Komisjg ds. Etyki powotang w
naszej organizacji.

2. Osobista odpowiedzialnos¢

WSszyscy, jako pracownicy i wspoétpracownicy Grupy Centrum CBT, ponosimy osobistg
odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania oraz obowigzki, a w swojej pracy kierujemy sie
najwyzszymi standardami etycznymi.

3. Lojalnos¢ wobec firmy

Zobowigzujemy sie do lojalnosci wobec firmy, rozumianej jako aktywne budowanie jej
wartosci, dbanie o jej reputacje oraz unikanie dziatain niekorzystnych dla spétek Grupy
Centrum CBT.

4. Uczciwo$é

Nie przyjmujemy prezentéw, rozrywek ani innych korzysci osobistych, ktére mogg wptywaé na
decyzje podejmowane w imieniu Grupy Centrum CBT. Takie dziatania sg w naszej firmie
nieakceptowane.

5. Przyjmowanie korzysci

Prezenty i upominki przekraczajgce wartos¢ 100 PLN powinny by¢ kazdorazowo zgtoszone do
Komisji ds. Etyki w formie maila wystanego na adres: komisjaetyki@cbt.pl

6. Komunikacja

Przywigzujemy duzg wage do komunikacji zewnetrznej, dlatego wszelkie informacje i
komunikaty pochodzgce od Grupy Centrum CBT sg terminowe, rzetelne i oparte na aktualnej
wiedzy. Dbamy o dobre stosunki z mediami, uczestniczymy w debatach publicznych oraz
konferencjach i w ten sposdb budujemy pozytywny wizerunek marki i reputacje naszej firmy.
Wszelka komunikacja zewnetrzna w imieniu Grupy Centrum CBT jest prowadzona przez
Zarzad lub upowaznionych przez Zarzad rzecznikow.

7. Srodowisko naturalne

W Grupie Centrum CBT przywigzujemy szczegdlng uwage do ochrony srodowiska naturalnego
i dlatego ograniczamy wytwarzane odpady i dgzymy do zmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych, promujemy recykling i staramy sie ogranicza¢ zuzycie nieodnawialnych zrodet
energii. Aspekty sSrodowiskowe sg integralng czescig naszych dziatan biznesowych.

Chcemy stale troszczy€ sie o naszg planete.
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8. Praktyki ksiegowe

WSszystkie transakcje finansowe realizowane w ramach Grupy Centrum CBT wymagaja
petnego i doktadnego ujecia w ewidencji rachunkowej, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci, przepisami prawa i regulacjami prawnymi. Zapewniamy przejrzystosc i jasnosc
w ksiegach rachunkowych, zobowigzujemy sie do petnej zaptaty podatkéw i obcigzen na rzecz
organdw panstwowych w krajach naszego funkcjonowania. Odpowiedzialnos$¢ za poprawnosé
zapisow finansowych spoczywa na pracownikach, ktérzy majg dostep do tych danych.

Rozdziat II. Zasady budowania relacji z interesariuszami Grupy Centrum

CBT

1. Relacje z pracownikami

1.1. Poszanowanie godnosci

Szacunek jest podstawowg wartoscig, na ktérej opieramy budowanie relacji pomiedzy
wszystkimi osobami zatrudnionymi lub wspotpracujgcymi w Grupie Centrum CBT.

Nie akceptujemy naruszen godnosci.
1.2. Atmosfera akceptacji

Budujemy takg atmosfere w pracy, ktéra sprzyja akceptacji roznorodnosci niezaleznie od pfci,
rasy, przekonan religijnych, pochodzenia i stylu zycia. Wspdlnie dbamy o inkluzywnos$¢ w
naszej firmie.

1.3. Zaufanie
Budujemy relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i staramy sie go nie zawiesc.
1.4. Brak toleranciji dla dyskryminacji, mobbingu i molestowania

Sprzeciwiamy sie wszelkim objawom dyskryminacji. Wszyscy pracownicy traktowani sg w
naszej firmie réwno. Nie ma w naszej organizacji zgody na jakiekolwiek dziatania, ktore noszg
znamiona mobbingu lub molestowania.

1.5. Dyskryminacja, szykanowanie i zastraszanie

Chcemy, by nasza firma byta dla kazdej osoby miejscem, w ktérym panuje uczciowosé,
szacunek, tolerancja i zyczliwa wspodtpraca. Bedziemy pietnowad i eliminowac wszelkie formy i
przejawy dyskryminacji, szykanowania, zastraszania, nekania i przesladowania.

1.6. Wspieranie rozwoju

Wiemy, ze potrzeba rozwoju jest jedng z podstawowych potrzeb cztowieka. Zalezy nam na
tym, by kazdy mogt jak najpetniej rozwingc i wykorzystac swéj potencjat, wspdtpracujgc z nami
i dlatego zapewniamy mozliwosci rozwoju kompetencji przez szkolenia, programy edukacyjne
i rozwojowe.

1.7. Bezpiecze\stwo w miejscu pracy
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Dbamy o to, by Grupa Centrum CBT byta bezpiecznym miejscem pracy i dlatego staramy sie
stale doskonali¢ zasady i instrukcje stuzgce podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia pracownikow.

2. Relacje z pacjentami

2.1. Jakosc i bezpieczenstwo ustug

Naszym celem jest utrzymanie Pacjentéw w jak najlepszym zdrowiu. Swiadczymy ustugi
zdrowotne, prowadzimy dziatania edukacyjne i profilaktyczne w oparciu o najnowszg wiedze
medyczng. Wszyscy aktywnie poszukujemy tej wiedzy.

2.2. Poszanowanie godnosci i pielegnacja zaufania pacjentéw

Szanujemy godnos$¢ naszych Pacjentdw, starajac sie zastuzy¢ na ich petne zaufanie. Dbamy o
to, aby kazdy Pacjent byt traktowany z szacunkiem i empatig, dostarczamy opieke
dostosowang do indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

2.3. Komunikacja, jakos¢ i dostepnosc¢ ustug

Prowadzimy transparentng komunikacje z Pacjentami. Zapewniamy im petng informacje na
temat proponowanego planu terapeutycznego. Kazdy etap leczenia jest starannie planowany i
monitorowany, aby zagwarantowa¢ optymalne efekty zdrowotne dla Pacjenta. Zapewniamy
pacjentom przystepng informacje o stanie zdrowia, o rozpoznaniu, proponowanych i
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajgcych sie przewidzied
nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.
Dostarczamy jasnych informacji, pomagajgc Pacjentowi zrozumie¢ stan zdrowia oraz
podejmowac swiadome decyzje dotyczgce dalszej opieki i leczenia.

2.4. Monitorowanie satysfakcji pacjentow

Utrzymujemy staty kontakt z Pacjentami, monitorujemy ich potrzeby, oczekiwania oraz
poziom satysfakcji ze $wiadczonych ustug. Podejmujemy dziatania naprawcze, gdy zajdzie taka
potrzeba. Zawsze staramy sie dostosowad naszg opieke do indywidualnych wymagan
Pacjentow.

2.5. Wykwalifikowany personel i nowoczesna infrastruktura

Bezpieczeistwo i skutecznos¢ Swiadczonych ustug zdrowotnych sg dla nas kluczowe.
Pracujemy z wykwalifikowanymi specjalistami, ktérzy stale podnoszg swoje umiejetnosci,
poszerzajg i aktualizujg wiedze oraz regularnie korzystajg z superwizji. W trosce o dobro i
bezpieczestwo Pacjentdw zapewniamy nowoczesng infrastukture w naszych osrodkach.

2.6. Ochrona danych osobowych pacjentéw

Zabezpieczamy dane osobowe Pacjentow i przestrzegamy najwyzszych standarddéw ochrony
prywatnosci. Dbamy o poufnos$¢ informacji medycznych i ich zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi.
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3. Relacje z Inwestorami

3.1. Zaufanie

Jestesmy swiadomi zaufania, jakim obdarzyli nas nasi inwestorzy i staramy sie go nie zawiesc.
Wszyscy bierzemy osobistg odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania, wybory i decyzje.

3.2. Transparentnosé¢

Prowadzimy transparentng polityke inforacyjng wobec inwestorow. Dziatania biznesowe sg
prowadzone w sposob przejrzysty, a przekazywane na ich temat informacje sg kompleksowe,
aktualne i czytelne.

4. Relacje z dostawcami oraz konkurentami

4.1. Uczciwa konkurencja

Grupa Centrum CBT przestrzega zasad uczciwej konkurencji, przepiséw o konkurencji i
antymonopolowych.

4.2. Transparentnos¢ zasad wyboru ofert

Budujemy partnerskie relacje z kontrahentami. Utrzymujemy transparentng i rzetelng
komunikacje z nimi, szczegdlnie w sytuacjach wyboru ofert poszczegdlnych dostawcow.

4.3. Kompetentny i niezawodny partner

Staramy sie by¢ rzetelnym i niezawodnym partnerem w biznesie, dlatego terminowo
realizujemy nasze zobowigzania wobec kontrahentéw.

4.4. Umowy

Przestrzegamy tego, by zawierane przez naszg firme umowy miaty pisemng forme i zawieraty
zakres petnomocnictw posiadanych przez pracownikdw. Umowy przechodzg odpowiednig
Sciezke akceptacji i sg ewidencjonowane.

5. Relacje z osobami pobierajgcymi nauke

5.1. Poszanowanie i kultura osobista

W Grupie Centrum CBT ktadziemy szczegdlny nacisk na poszanowanie zasad kultury osobistej
w relacjach miedzy osobami pobierajgcymi nauke a pracownikami. Osoby pobierajgce nauke,
jak i pracownicy naukowi podchodzg do siebie z szacunkiem, uznajg wzajemne roéznice i
indywidualnosé.
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Osoby pobierajgce nauke w Grupie Centrum CBT przestrzegajg obyczajow akademickich. W
szkole nie tworzymy barier miedzy kursantami a wyktadowcami, ale dbamy o zachowanie
profesjonalizmu w ramach procesu dydaktycznego.

5.3. Poszanowanie praw wiasnosci intelektualnej

Osoby pobierajgce nauke oraz pracownicy zobowigzani sg do uczciwosci w realizowanych
projektach dydaktycznych. Uznajemy i zapisujemy rzetelenie autorstwo prac i przestrzegamy
standardow etycznych prowadzonych badan naukowych.

5.4. Ksztattowanie profesjonalizmu

Zalezy nam na podnoszeniu profesjonalizmu wéréd osob, ktére pobierajg nauke w Centrum.
Zaczhecamy do uczestnictwa w projektach rozwojowych, szkoleniach i konferencjach
naukowych. Ksztattujemy odpowiedzialne i etyczne podejscie do zdobywanej wiedzy oraz jej
praktycznego wykorzystania.

5.5. Zapewnienie bezpieczenstwa i dobrej praktyki

Jako Grupa Centrum CBT zobowigzujemy sie do zapewnienia bezpiecznego srodowiska
dydaktycznego, w ktdérym osoby pobierajgce nauke mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci.
Pracownicy i wyktadowcy z kolei, zobowigzujg sie do przekazywania wiedzy z poszanowaniem
0s6b pobierajgcych nauke oraz zyczliwie wspierajg ich rozwaj.

6. Relacje z otoczeniem spotecznym

6.1. Edukacja prozdrowotna

Stale prowadzimy edukacje prozdrowotng spoteczenistwa, inicjujemy akcje profilaktyczne dla
spotecznosci lokalnej i angazujemy sie w zewnetrzne inicjatywy zwigzane ze zdrowiem
psychicznym.

6.2. Promowanie postaw etycznych
Wspieramy i promujemy postawy oparte na etyce i odpowiedzialnosci.
6.3. Ksztatcenie zawodowe

Angazujemy sie w procesy ksztatcenia zawodowego oséb pracujgcych w sektorze opieki
zdrowotnej, wspieramy rozwdéj wiedzy i umiejetnosci zawodowych w Polsce.

Rozdziat Ill. Udziat w zyciu publicznym

3.1. Apolitycznosc

Grupa Centrum CBT, jako instytucja, przyjmuje zasade apolitycznosci, co oznacza
powstrzymywanie sie od angazowania sie w zycie polityczne. Utrzymujemy neutralnosé
wobec wszelkich ugrupowan politycznych, a nasza misja skoncentrowana jest na swiadczeniu
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ustug zdrowotnych o najwyzszym standardzie, niezaleznie od zmieniajgcego sie kontekstu
politycznego.

3.2. Udziat pracownikdéw w zyciu publicznym

Pracownicy Grupy Centrum CBT majg prawo angazowac sie w dziatalnos¢ spoteczng i
polityczng jako osoby prywatne. Zalecamy, aby uczestnictwo w takich przedsiewzieciach
odbywato sie w czasie wolnym od obowigzkdéw zawodowych i nie kolidowato z interesami
Grupy. Wierzymy, ze pracownicy, korzystajac ze swojej wiedzy i doswiadczenia w obszarze
stuzby zdrowia, moga wnosi¢ cenny wktad w rozwdj spotecznosci lokalnych oraz systemu
opieki zdrowotnej i jestesmy z tego dumni.

3.3. Zaangazowanie w projekty konsultacyjne

Zdajemy sobie sprawe, ze, jako Grupa Centrum CBT, mozemy odegraé istotng role w
ksztattowaniu polityki zdrowotnej w Polsce i dlatego zachecamy pracownikéw do udziatu w
projektach konsultacyjnych. Popieramy inicjatywy, ktére w duchu dialogu przyczyniajg sie do
tworzenia efektywnego i dostepnego systemu opieki zdrowotnej w kraju. Dziatania te
powinny by¢ zgodne z zasadami etyki zawodowej oraz niezbednymi standardami jakosci
Swiadczonych przez nas ustug.

3.4. Préby wywarcia wptywu na Grupe Centrum CBT

Wszelkie préby wywarcia wptywu na dziatalnos¢ Grupy Centrum CBT przez partie polityczne,
organizacje spoteczne i politykdw powinny by¢ zgtaszane do Zarzadu lub bezposredniego
przetozonego pracownika. W tym kontekscie zalecamy, aby pracownicy byli swiadomi roli i
wptywu, jakie mogg wywieraé na Grupe jako przedstawiciele spotecznosci czy grup interesu.
Ochrona integralnosci i niezaleznosci Grupy Centrum CBT stanowi fundament naszej
reputacji, dlatego wszelkie proby zewnetrznego wptywu sg oceniane pod kgtem ich zgodnosci
Z naszymi wartos$ciami, misjg oraz przepisami prawnymi obowigzujgcymi Grupe.

3.6. Dbatosc¢ o wizerunek publiczny

Pracownicy Grupy Centrum CBT biorgcy udziat w zyciu publicznym sg zachecani do dbatosci o
wizerunek firmy. Zalecamy, aby ich dziatania byly zgodne z wartosciami i standardami
etycznymi Grupy, a wszelkie publiczne wypowiedzi czy zaangazowanie byty przemyslane i nie
wptywaty negatywnie na reputacje Centrum CBT. W razie watpliwosci co do wptywu dziatan
pracownika na wizerunek firmy, zachecamy do skonsultowania sie z przetozonym lub dziatem
ds. komunikacji korporacyjne;j.

Rozdziat IV. Bezpieczeristwo informacji i danych

4.1. Informacje poufne

W Grupie Centrum CBT kfadziemy szczegdlny nacisk na ochrone informacji poufnych oraz
bezpieczenstwo materiatdw informacyjnych na kazdym etapie ich przetwarzania. W tym celu
dziata w naszej firmie System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji, ktéry wyznacza
zasady postepowania w obszarze ochrony informacji. Zobowigzujemy sie do ciggtego
doskonalenia i egzekwowania srodkéw majgcych na celu skuteczng ochrone informacji przed
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réznorodnymi zagrozeniami. Bedziemy proaktywnie zapewniaé integralnos¢ i poufnosé
informacji oraz utrzymywac¢ wysoki poziom bezpieczenstwa Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem Informacji.

4.2. Bezpieczenstwo danych osobowych

Jestesmy sSwiadomi, jak istotne jest bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych.
Poswiecamy najwyzszg starannos$¢ ochronie danych osobowych, podejmujemy niezbedne
dziatania w celu zabezpieczenia praw i interesow o0sob, ktére nam je powierzaja.
Przestrzegamy przepisow i norm dotyczgcych ochrony danych osobowych. W ramach naszych
dziatan na rzecz bezpieczestwa danych, powotalismy Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ktéry nadzoruje przestrzeganie zasad bezpieczenstwa danych osobowych.
Inspektor jest gtéwnym kontaktem dla osob fizycznych, ktorych dane sg przetwarzane.

4.3. Przetwarzanie Informagji

Dbamy o to, aby informacje i dane nam powierzone byty przetwarzane zgodnie z okreslonymi
celami, zgodnie z prawem, w niezbednym zakresie oraz przez minimalny wymagany okres
czasu. Dgzymy do transparentnosci w kwestii przetwarzania informacji, informujemy o celach,
zakresie i czasie przetwarzania danych. Jednoczesnie ograniczamy dostep do informacji tylko
dla oséb upowaznionych, ktére sg zobowigzane do przestrzegania najwyzszych standardéw
bezpieczernstwa. Wszelkie dziatania w zakresie przetwarzania informacji sg podejmowane z
poszanowaniem prywatnosci oraz z dbatoscig o zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

Rozdziat V. Bezpieczenstwo transakcji z kontrahentami

5.1. Przestrzeganie standardéw etycznych przez kontrahentéw

Grupa Centrum CBT jest zobowigzana do wspodtpracy z kontrahentami, ktorzy przestrzegaja
najwyzszych standardow etycznych we wszystkich swoich dziataniach. Oczekujemy, ze nasi
partnerzy biznesowi bedg postepowa¢ zgodnie z zasadami etyki, dba¢ o uczciwosé,
przejrzysto$¢ i szacunek w relacjach z wfasnymi pracownikami i zewnetrznymi
interesariuszami.

5.2. Postepowanie zgodne z prawem

Od Kontrahentéw, z ktérymi Grupa Centrum CBT podejmuje wspotprace, oczekujemy
przestrzegania norm wyznaczanych przez polskie i miedzynarodowe akty prawne.

W szczegdlnosci oczekujemy, ze partnerzy biznesowi respektujg prawa dziecka, unikajg pracy
przymusowej, przestrzegajg zasad dotyczacych godzin pracy, zapewniajg uczciwe
wynagrodzenie, wspierajg wolnos$¢ wypowiedzi i promujg rownos¢ szans. Wymagamy rowniez
bezwzglednego przestrzegania przepisow antykorupcyjnych, zaréwno krajowych, jak i
miedzynarodowych, zapisanych w polskim prawie oraz miedzynarodowych traktatach.

5.3. Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa pracownikéw i Srodowiska naturalnego
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Od Kontrahentow, z ktérymi Grupa Centrum CBT podejmie wspdtprace, oczekujemy gwarancji
optymalnych warunkéw zdrowia i bezpieczenstwa pracy dla ich pracownikéw. Oczekujemy, ze
partnerzy biznesowi podejmg wszelkie kroki majgce na celu szanowanie $rodowiska
naturalnego, a takze wdrozg struktury i systemy zarzadzania zdrowiem, bezpieczenstwem i
ochrong $rodowiska zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wspofpracujagc z nami,
kontrahenci zobowigzujg sie do prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem ochrony
srodowiska, a takze do ciggtego doskonalenia praktyk zwigzanych z zdrowiem,
bezpieczeristwem i ekologia.

Rozdziat VI. Konflikty interesow

6.1. Dziatania konkurencyjne

Dazac do utrzymania najwyzszych standardow etycznych, pracownicy Grupy Centrum CBT
powinni unika¢ wszelkich dziatan konkurencyjnych, ktére moga kolidowaé¢ z wykonywana
pracg, lojalnoscig wobec Grupy Centrum CBT. szczegdlng uwage zwracamy na to, aby osobiste
dziatania nie szkodzity jakosci pracy, nie konkurowaty z dziatalnoscig spétek Centrum CBT, ani
nie wptywaty negatywnie na wizerunek Grupy.

6.2. Wykorzystywanie wtasnosci Grupy Centrum CBT

Wszyscy, jako pracownicy, przyczyniamy sie do budowania wartosci Grupy Centrum CBT. Nie
wykorzystujemy majatku ani czasu firmy w celach prywatnych. Nie akceptujemy
wykorzystywania wifasnosci  Grupy w sposéb nielegalny lub nieetyczny. Unikamy
marnotrawstwa. Wykorzystanie majgtku firmy w sposéb sprzeczny z zasadami Grupy Centrum
CBT uznajemy za dziatanie nieetyczne.

6.3. Wykorzystywanie systeméw Grupy Centrum CBT

Systemy Grupy Centrum CBT sg przeznaczone do uzytku stuzbowego. Ich uzywanie w celach
prywatnych jest akceptowane pod warunkiem, ze nie zaktdca to pracy innych pracownikéw i
nie ma negatywnego wptywu na funkcjonowanie firmy. Zabronione jest korzystanie z
systemow do rozpowszechniania tresci o charakterze nieetycznym, obrazliwym, zawierajgcym
tresci seksualne, chronionych prawem autorskim, czy innych, ktére mogg naruszac przepisy
prawa lub normy etyczne.

6.4. Nepotyzm

Pracownicy Grupy Centrum CBT powinni unika¢ sprawowania nadzoru lub podejmowania
decyzji zatrudnienia w odniesieniu do krewnych lub o0sdéb bliskich. Cho¢ nie ma
bezwzglednego zakazu, nalezy zadbaé, aby bliskie relacje nie miaty wptywu na decyzje
personalne w firmie, eliminujgc tym samym konflikty intereséow.

6.5. Kontrahenci

Wspbtpracujgc z Grupg Centrum CBT, kontrahenci sg zobowigzani do informowania o
mozliwych konfliktach interesdw, ktére mogg wptywaé na wykonanie ustug lub realizacje
kontraktéw w imieniu firmy. Oczekujemy i wymagamy transparentnosci i wspodtpracy w
identyfikacji oraz rozwigzaniu potencjalnych konfliktodw interesow.
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Rozdziat VII. Zwalczanie nielegalnych ptatnosci i korupgc;ji

7.1. Zakaz korupcji biernej

Grupa Centrum CBT stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom korupcji. Pracownicy
firmy sg zobowigzani do nieprzyjmowania w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych
srodkéw pienieznych, prezentdw, upominkow, ustug i innych form gratyfikacji od oséb
prywatnych, przedstawicieli instytucji, urzedéw panstwowych, organizacji politycznych oraz
firm prywatnych. Jedynym wyjgtkiem sg upominki, ktére mieszczg sie w granicach
powszechnie obowigzujgcych zwyczajow, o wartosci nie przekraczajgcej 100 zt, i nie naruszajg
zasady etycznej.

7.2. Zakaz korupcji czynnej i posredniej

Pracownicy Grupy Centrum CBT s3g zobowigzani do nieoferowania srodkéw pienieznych,
prezentéw, upominkdéw, ustug i innych form gratyfikacji osobom prywatnym,
przedstawicielom instytucji, urzedow panstwowych, organizacji politycznych oraz firm
prywatnych. Zasady te obejmujg takze korupcje posrednia, gdzie osoby trzecie dziatajg na
rzecz Grupy. Wyjatek stanowig upominki zgodne z powszechnie akceptowanymi zwyczajami,
o wartosci nie przekraczajgcej 100 zt, niekolidujgce z etyka i przepisami.

7.3. Upominki

Przyjecie lub wreczenie upominkéw musi odbywaé sie zgodnie z zasadami etyki i z
wytgczeniem sytuacji, gdzie mogg one by¢ postrzegane jako nakfadanie obowigzku,
wptywanie na obdarowanego w sposéb bezprawny, czy korzys¢ wptywajgcg na przebieg
procesu.

7.4. Przepisy prawa i etyka branzowa

Pracownicy Grupy Centrum CBT dziatajg zgodnie z przepisami prawa krajowego i
miedzynarodowego, a takze z kodeksami etycznymi swoich branz.

7.5. Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy

Grupa Centrum CBT aktywnie przeciwdziata praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
dziatalnosci przestepczej, w tym terroryzmu. Dziatalno$¢ firmy opiera sie na wspodtpracy
jedynie z sprawdzonymi partnerami biznesowymi, dbajgc o ich nieposzlakowang reputacje.
Pracownicy monitorujg, analizujg i rejestrujg transakcje pod katem ryzyka prania brudnych
pieniedzy, stosujgc srodki bezpieczenstwa finansowego przed podjeciem jakiejkolwiek umowy
czy decyzji biznesowej. Zatrudnieni pracownicy sg zobowigzani do upewnienia sie, ze
posiadajg odpowiednie zatwierdzenia, umocowanie i prawo reprezentacji przed zawarciem
umowy w imieniu Grupy Centrum CBT.

Rozdziat VIII. Stosowanie Kodeksu etyki w organizacji
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8.1. Komérka odpowiedzialna

Dla zapewnienia przestrzegania i egzekwowania zasad zawartych w niniejszym Kodeksie etyki,
Grupa Centrum CBT ustanowita Komisje ds. Etyki. Komisja ta jest odpowiedzialna za
nadzorowanie realizacji Kodeksu etyki oraz rozwigzywanie probleméw etycznych, ktére moga
pojawic sie w obszarze funkcjonowania organizacji. Komisja ds. Etyki wspotpracuje z Zarzgdem
i regularnie informuje Zarzad o swoich dziataniach oraz wszelkich sprawach zwigzanych z
wdrazaniem Kodeksu etyki.

8.2. Skutki naruszenia zasad Kodeksu etyki

Istotne naruszenie zasad Kodeksu etyki przez personel Grupy Centrum CBT traktowane jest
jako powazine naruszenie obowigzkéw pracowniczych. W takim przypadku mogg zostac
zastosowane sankcje przewidziane w Regulaminie Pracy lub Kodeksie Pracy. Ponadto mozliwe
jest dochodzenie od pracownikéw i wspotpracownikéw odszkodowan w petnej wysokosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Bez wzgledu na to, naruszenie przepisdOw prawa w
obszarach objetych Kodeksem etyki moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

8.3. Zgtaszanie
3.1 Zrédta Informacji

Informacje dotyczace potencjalnych naruszen lub watpliwosci dotyczgcych Kodeksu etyki
mogg pochodzi¢ z réznych Zzrédet, w tym:

1) pisemne skargi klientow spétek Grupy Centrum CBT,
2) zgtoszenia przekazywane do Komisji ds. Etyki w formie pisemnej lub elektronicznej,
3) inne zrédta informacji, ktére Komisja moze pozyskiwacé w trakcie swojej dziatalnosci.

3.2. Miejsca zgtaszania
Watpliwosci dotyczgce zgodnosci postepowania z Kodeksem etyki mozna zgtaszac:

1) bezposredniemu przetozonemu,
2) zarzadowi Grupy Centrum CBT,
3) bezposrednio do Komisji ds. Etyki.

3.3. Formy Zgtaszania

Zgtoszenia do Komisji ds. Etyki mozna dokonywaé w formie elektronicznej za pomocg
dedykowanego adresu e-mail: komisjaetyki@cbt.pl

Prosimy o rzetelnos$¢, doktadnosé i petng otwartos$é w procesie zgtaszania, To zdecydowanie
utatwi skuteczng analize, rozpatrzenie i naprawde sytuacji. Gwarantujemy, ze wszelkie
informacje beda traktowane jako poufne, a osoby zgtaszajgce beds objete ochrong przed
represjami.
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